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Utdgondozdi Szakmai Egység

1. A szakmai egység neve, székhelye, telephelyei:

Az Utdégondozoi Szakmai Egységet a Gyermekvédelmi Koézpont Baranya Varmegye
mikodteti, amelynek székhelye a 7621 Pécs, Kiraly u. 33. foldszint 8. szam alatt talalhato.

A szakmai egység szakemberei és a tevékenységiiket koordinalé szakmai vezetd a 7621
Pécs, Megye u. 24. szam alatti, Mandulafa Gyermekotthon Pécs iroda helyiségében végzik

munkajukat, tovabba a kijelolt telephelyeken is latnak el feladatokat.

A szakmai egységet alkoto ellatasi helyek:
Utdégondozoi otthonok:

Mandulafa Gyermekotthon Pécs - Utdgondozéi Csoport, 7621 Pécs, Megye u. 24.;
frisz Utégondozéi Otthon Pécs, 7629 Pécs, Bocskai u. 7. 1. emelet 5.;

I

Galagonya Utdgondozo6i Otthon Pécs, 7629 Pécs, Pakolitz 1. u. 14. manzard 1.;

I

Levendula Utégondozoi Otthon Pécs, 7636 Pécs, Illyés Gy. ut 30. I. emelet 5.

Kiilsé féréhelyek (bérleti vagy hasznalati szerzddés alapjan):
— Pipacs Kiils6 Féréhely Pécs, 7634 Pécs, Ercbanyasz u. 32. IIL. em.5.;
— Jegenye Kiils6 Féréhely Komlo, 7300 Komlo, Nagyszanto u. 7/A. 111 em 12,
— Szoloskert Otthon Pées, 7621 Pécs, Hunyadi Janos utca 54.

Személyi feltételek:
— 1 f6 szakmai vezetd
— 4 {6 neveld

- 2,5 {6 gyermekvédelmi asszisztens

2. Ellditando célesoport és annak jellemzoi:

Az Utoégondozéi Szakmai Egység a gyermekvédelmi gondoskodas rendszerében nagykortva
valt, Baranya varmegyei illetéségli fiatal felnottek részére biztosit a jogszabédlyban meghatarozott
feltételek esetén utogondozast, utdgondozdi ellatast. A fiatal felndttek nagykortsaguk elérése utan
alap-, kozép-, felsofoku, vagy egyéb tanulmanyokat folytatnak, de lehetnek tovabb nem tanuld
dolgozd, vagy allaskereso fiatal felndttek, akik létfenntartasukat énalléan nem tudjak biztositani,

valamint a szocialis szakositott ellatas intézményeibe felvételiiket varo fiatal felnottek is.
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A csaladd nélkiil felndvo fiatalok altalaban alacsony dnbizalommal és oOnértékeléssel, valamint
gyenge érdekérvényesitd képességgel rendelkeznek. Esetiikkben jelentés gondot okoz, hogy
nincsenek felkésziilve az onallo €letre, iskolai végzettségiik és szocidlis készségeik sok esetben
alacsonyak, csaladi kapcsolataik gyengek.

Lehetévé kell tenni, hogy a fiatal még az igénybe vételt megel6zéen megismerje leendd
ellatasi helyét, az utégondozassal, utégondozoi ellatassal kapesolatos feladatokat ellaté nevelojét
(tovabbiakban: utdgondozo). A rendelkezésre allo lehetdségek mellett arra kell torekedni, hogy a
fiatal érdekei érvényesiiljenek, etnikai, kulturalis hovatartozasa szamara diszkriminaciot ne

okozzon.

3. Az utégondozas és az utégondozoi ellatas szerepe

A nevelésbe vétel megszinését kovetden a fiatal felndtteket lehetdség szerint csaladjukba —
tagabb értelemben a tarsadalomba — kivanjuk visszagondozni, illetve az oOnallo életiik
megkezdésében tdmogatjuk oket.

Segitséglikre lehetiink abban, hogy megértsék és elfogadjak a tényt, hogy nagykoriként a
sajat életiiket kell élniiik, sajat dontéseiket kell meghozniuk, amelyért felelosséget kell vallalniuk,
ebben a folyamatban tamogatjuk oket. Ehhez elengedhetetlen, hogy az utdgondozd ismerje meg
minden hozza tartozo fiatal személyiségét és legyen tisztdban az életkoriilményeivel, személyes
kapcsolataival. A hatékony szakmai munkahoz fontos a fiatalokat éré kiilonb6zé hatasok ismerete
és ezeknek az informacidknak a felhasznélasa, illetve a fiatalra eroteljes hatast gyakorlo,
intézményes kereteken kiviilli kdzeg ¢és koryezet tdmogatdsa is. A fiatal felnétteket elsésorban
abban kell segiteni, hogy a koézvetlen kornyeztikben, kapcsolataikban felmeriilo kérdésekre,

problémakra sajat maguk talaljanak valaszt, illetve megoldast.

4. Az utégondozas és utogondozoi ellatas célja és feladata

Az utégondozds és az utdégondozodi ellatds és az ennek keretében végzett utdgondozodi
tevekenység ceélja a fiatalok oOnallo életvitele kialakitasanak ¢€s tarsadalmi integracidjanak
elosegitése. A tarsadalmi integracié egyik fontos alapfeltétele a megfeleld iskolai végzettség
megszerzése, valamint a munkavéllalas és elhelyezkedés, amelyre fel kell késziteni ket ¢€s
hatranyaikat miné¢l jobban sziikséges kompenzalni. Az utogondozoi tevékenység ennek mingl
teljesebb érvényesiilése érdekében torténik, amely mind az utdégondozas, mind az utégondozdi
ellatas esetében azonos elveken nyugszik €s ugyanazon célok megvaldsitasara torekszik.

A c¢él mindig az az éllapot, ahova el akarunk €rni, a célok megvaldsitasahoz pedig révid és
hosszu tavu tervekre van szilkségiink. Ezeket az utégondozd mindig a fiatal felnott egyéni

sziikségleteinek megfelelden, vele szoros egylittmiikddésben hatarozza meg.
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Az utégondozdi tevékenysée tekintetében:

— rovidiavii terv: a fiatal felnottek motivalasa, jovoképe kialakitasanak el6segitése (iskolai
tanulmanyok befejezése, szakmaszerzés, munkaba 4llas),

— hosszu tavi terv: dnismeret kialakitasa, informéciok birtokdban problémék megoldasa (képes
legyen ligyeit autonom, 6nallé médon intézni),

— tovabbi cél: a fiatal felnétt megfelels, onallo életvitelének kialakitasiaval megteremteni az

onallo élet megkezdésének lehetdségét.

Az utogondozoi tevékenység mas jellegli segitd munka, mint a hagyomanyos
gyermekvédelmi tevékenység, hiszen itt a fiatal feln6tt tAmogatésardl, segitésérél van szé. A fiatal
jogi értelemben mar felnétt, ugyanakkor pszichésen még nem elég felkésziilt életfeladatai énalld
ellatasdhoz.

Az utégondozo — utdégondozott viszonyban két felnétt ember kapesolatard] van szo.

Az utégondozoi tevékenység alapja, hogy a fiatal az utdgondozoval egyiittmiik6djon, ehhez
fontos a bizalmi kapcsolat, amely lehetévé teszi, hogy a fiatal problémdiban megnyiljon az
utégondozd felé.

A fiatal feln6tt segitséget kér — ha akar — utdégondozédjatél, az utdgondozd pedig
rendelkezésére dll a segitségaddsban. Az utogondozoi tevékenység eredményességét nagymértékben
meghatdrozza kettejiik kapcsolatanak mindsége, a fiatal egyiittmikodése. A kdzods munka sordn a

fiatal feln6tt 6nrendelkezését maximalisan figyelembe kell venni.

Az utdégondozoi tevékenység, mint nevelési feladat a fiatalok tarsadalmilag meghatarozo
(szocidlis integracidjat szolgald) egyéni képességeinek intenziv fejlesztését jelenti. Ennek része:
— a mar megkezdett korrekcios nevelés folytatasa,
— szocializacios folyamat elésegitése, 6nallo életre vald felkészités,
— kovethetd, megfelel6 életritmus kialakitasa,
— értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodés eldsegitése,
— fegyelem, akaraterd, motivacio fejlesztése,

— szabadid6 hasznos eltoltése, kulturalt miivelddési igények kiépitése.

A szakellatds eredményességének egyik mutatdja az, hogy az onnan kikeriil$ fiatalok milyen
mddon ¢s mennyire képesek teljes értékii, felelds életet élni, milyen mértékben igazolja vissza

sikerességiik ~ vagy  sikertelenségiik a  gyermekvédelmi  gondoskodas hatékonysagat,



eredményességét. Az utégondozoi tevékenység egy kordbban megtervezett nevelési-gondozasi
feladat utolsé allomasa lehet, amelyben a csalidhoz hasonloan ,elengedik a fiatal kezét” és

megmeérettetik a kordbbi évek munkaja.

5. Az utogondozas, utogondozoi ellitas igénybevételének lehetiségei:

A gyermek 17 éves koraban atfogo tajékoztatast kap intézményiink munkatarsaito]l az
utogondozas, az utégondozoi ellatas rendszerérol, nagykoruva valdsa utani lehetéségeirdl. Ehhez
kapcsolodva felmérésre keriil onallosagi szintje. Az informéciok alapjan konkretizalhatok a
nagykoruva valasaig hatralevo idoszak fo, - a megfeleld onallosagi szint elérését célzd - nevelési
feladatai, illetve felszinre keriilhet az esetleges gondnoksag ald helyezési eljaras elinditasanak
sziikségessége is. Fontos feladatunk a nagykorusag eldtt allo gyermekek neveldinek folyamatos
tajékoztatasa, informaciokkal valé ellatasa, ismereteik frissitése az utogondozoi ellatassal
kapcsolatban, mivel elsésorban 0k talalkoznak a gyermekek kérdéseivel és bizonytalan vagy hamis
tartalmu valaszok bizonytalansagot, félelmet kelthetnek benniik, ezért ezekre a tajékoztatokra oket
is meghivjuk, illetve lehetdség szerint a szakmai egység-értekezleteken is tartunk tajékoztatast a

témaban.

5.1. Utégondozas
A gyamhatdsag hatarozata alapjan kijelolt utégondozo biztositja az utdégondozast:

. a nevelésbe vétel megszliinése utan annak a fiatal felnétinek, aki a csaladba t6rténd
visszailleszkedésének eldsegitése és az onallod életkezdésének megsegitése érdekében azt
kéri, legfeljebb 1 év id6tartamra, illetve

2. az otthonteremtési tamogatas igénylésének, felhasznaldsinak és elszamoldsanak

idotartamara utdogondozas vagy utogondozoi ellatas alatt nem allo fiatal felndtt szamara.

5.2. Utégondozoi ellatas

Az utdgondozoi ellatast a gyamhatosag a fiatal felnott kérelmére rendeli el, az ellatas
igénybevétele Onkéntes. Amennyiben sziikséges, a kérelem beny(jtasat megel6zi a nagykorusag
elérése elott 90 nappal Gsszehivott tanacskozas, melynek keretében Osszegezhetdek az eldzetesen
kijelolt célok alapjan elért nevelési eredmények, véglegesithetd az elhelyezéssel, az utogondozo
szemeélyével, a tovabbi feladatokkal kapcsolatos megegyezés.

A tanacskozas résztvevii: a gyermek, a gyermekvédelmi gyam, az Utdégondoz6 Szakmai

Egység vezetdje és a leend6 utogondozo.

Az alabbi jogecimeken utogondozoi ellatasban részesiilhet az a fiatal felnott, aki nagykorasagat
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megel6zOen, vagy azt kovetoen azt kéri és a jogszabalyi feltételeknek megfelel:
- létfenntartdsit Gnalloan biztositani nem tudja (21 éves korig, kiilénleges vagy specialis
sziikségletiiként nagykorava valo gyermek esetében 22 éves korig), vagy
- koznevelési, felsooktatasi vagy felnottképzési intézménnyel (szolgédltatoval) tanul6i-
hallgatoi, vagy felnottképzési jogviszonyban all (24. életévét betsltott, kozépfoku iskolaban
tanulo, vagy szakképzo intézménnyel tanuldi vagy feln6ttképzési jogviszonyban allo fiatal
felnétt, és a 25. életévét betsltott, felsdoktatasi intézménnyel hallgatéi jogviszonyban allé
fiatal felnétt. Az utégondozoi ellatas a fiatal felnétt kérelmére meghosszabbithaté a tanuloi,
hallgatoi vagy felnéttképzési jogviszonya megsziinéséig, de legkésébb a 30. életévének
betdltéséig a fenntartd dontése alapjan), vagy

- szocidlis bentlakdsos intézménybe felvételét varja (legfeljebb 22. életév betdltéséig).

A fiatal felnétt személyre szabott, utogondozoi ellatasrol sz616 megallapodasban vallalja az
utogondozdi  ellatdsdval kapcsolatos kotelezettségeit. Ezek kozill a legfontosabbak az
utogondozdval torténd egyiittmiikodés, az ellatasi hely egyiittélési szabalyainak betartasa, a téritési
dij fizetési kotelezettség teljesitése és alapvetd elvards, hogy a fiatal tanuljon, vagy dolgozzon,
illetve munkat keressen regisztralt allaskereséként.

Az egyuttmikodés hidnya, a szabalyok athagdsa maga utan vonhatja az ellatas
megsziintetéset (az ellatas ezen okokbdl torténé megsziinése esetén a fiatal egy éven beliil nem
kérheti az utégondozoi ellatast). A fiatal 6nmaga barmikor kérheti az utdgondozéi ellatéas
megsziintetését.

Az utdégondozoi ellatas elrendeléséhez sziikséges iratokat legkésébb a gyermek nagykortva

valasa eldtt 60 nappal tovibbitja a gyermekvédelmi gyam az illetékes gyamhatésag felé.

5.2.1. Utégondozoi ellatas biztosithato:

- gyermekotthonban, lakdsotthonban,

utégondozoi otthonban,

kiilso féréhelyen.

Az ellatasi hely kijelolésénél figyelembe kell venni a fiatal kérelmét, tovédbbtanuldsanak iranyat,
munkahelyét, csaladi és bardti kapcsolatait, nemét, személyiség-allapotat, egyéni sziikségletét és a
tehetséggondozas lehetdségét. Torekedniink kell arra, hogy mindig a fiatal felnétt személyiségéhez
¢s adott korlilményeihez, lehetéségeihez alkalmazkodva valasszuk ki az adekvat elhelyezést.

Az utdgondozoi ellatds biztositisa sordn arra toreksziink, hogy a fiatal felnétt szaméra a teljes
onallosag eléréséig az ellatisi helyek szempontjabol is biztosithatd legyen a fokozatossig a

legnagyobb kontrollt és timogatast biztosito formatol az egyre kisebb feliigyeletet, illetve nagyobb
7



onallosagot nyujto felé:
gyermekotthon, vagy lakasotthon — utégondozoéi otthon — kiilsé férdhely — gondozas

megszinése.

5.2.1.1. A gyermekotthonokban, lakasotthonokban elhelyezett utogondozoi ellatottak esetében az
otthon hazirendjének utégondozoi ellatottakra vonatkozo kiegészitéssel kell rendelkeznie. Az
utogondozoi ellatas az otthon dolgozoi és a kijelslt utogondozo kozotti szoros egylittmiikodéssel
torténik. Az utdogondozoi ellatasban részestlo fiatal szlikség szerinti ellatasban részesiil, melyért

téritési dijat fizet.

5.2.1.2. Az utégondozoi otthonokban él6k mindennapi életritmusat, a fiatalok egyiittélését, az
elvart viselkedést a hazirend szabalyozza. Az otthonba térténd befogadast kovetéen a fiatal a
hazirendet elolvassa, és alairdsaval igazolja annak tudomdsul vételét. A nagykoruva valt,
utdégondozoi otthonban elhelyezett fiatal sziikség szerinti ellatasban részesiil, melyért téritési dijat

fizet.

5.2.1.3. A Kkiilsé férohely kedvezo lehetdség az 6nallo életvitel gyakorldsara. Lehetdség szerint
torekedni kell a kiils6 fér6helyes elhelyezés segitésére, illetve az erre vald alkalmassag
kialakitasara, mert ez az elhelyezési forma fejleszti leginkabb az 6nallésodast. A nagykortva valt,

kiilsd férohelyen elhelyezett fiatal sziikség szerinti ellatasban részesiil, melyért téritési dijat fizet.

Kiilso féréhelyen torténd elhelyezésnek tobb forméja lehetséges:

Kiilsé férohelyen bérleti szerzodés alapjan kiilonallo énkormanyzati bérlakdsokban, illetve
tulajdonossal kotott bérleti szerzédéssel veszik igénybe az utdgondozoi ellatast azok a fiatalok, akik
ezt a lehet6séget kérik. Feltétele, hogy magukrodl és kornyezetitkrél 6nalloan gondoskodni tudnak,
mindennapos feliigyeletre nem szorulnak.

A kiilsé féréhely masik, specialis formaja, amikor hasznalati szerzodés megkotésével az
intézmény hasznalataban [év0 ingatlanban élhetnek utdégondozoi ellatottként. Az itt élok
mindennapi életritmusat, a fiatalok egyuttélését, az elvart viselkedést a hazirend szabalyozza,
melyet a fiatal elolvas és alairasaval igazolja annak tudomasul vételét.

Az ingatlanok kozvetlen kornyezetében €16 csaladokkal torténd joszomszédi viszony
kialakitdsa rendkiviili fontossagu, mivel az utdgondozé nem tartézkodik az ellatasi helyen minden
nap. A tarsashazi lakasban torténd elhelyezés esetén pedig még inkabb fontos a lakokozdsséggel
vald jO kapesolat fenntartasa. A fiatal felndtteknek tartéozkodniuk kell az egészségre artalmas

életforma gyakorlasatol, tudatmodositd szerek (drog, alkohol) hasznalatatol. A kiilsé férohely

8



tertiletén a dohanyzas nem engedélyezett.

6. Miikodési és targyi feltételek:

6.1. Utogondozoi otthonok:

|

Mandulafa Gyermekotthon Pécs - 7621 Pécs, Megye u. 24.

(max. 7 6 fiatal férfi szamara)

frisz Utégondozéi Otthon Pécs - 7629 Pécs, Bocskai u. 7. 1. emelet 8.

(max. 6 {6 fiatal nd szamara)

|

Galagonya Utégondozoi Otthon Pécs - 7629 Pécs, Pékolitz I. u. 14. manzéard 1.;

(max. 6 {06 fiatal férfi szdmara)

I

Levendula Utdgondozo6i Otthon Pécs - 7636 Pécs, Illyés Gy. ut 30. L. emelet 5.

(max. 7 {6 fiatal n6 szamara)

Az utégondozdi otthonok pécsi lakoételepi tarsashazban, tovabba a Mandulafa
Gyermekotthon Pécs épiiletében az ott elhelyezett gondozottaktdl elkiiloniilt lakrészben talalhatok.
A fiataloknak vallalniuk kell a héazirendben foglaltak, kiilénosen a kolcsonds egyiittélés
szabalyainak maradéktalan betartisat. Mindegyik ellatasi helyen az ott ¢16 fiataloknak a
joszomszédi viszony kialakitdsara, illetve fenntartasara kifejezetten tigyelniiik kell. Tévéncézés.
zenchallgatds soran tekintettel kell lenni a lakétarsakra, szomszédokra. A fiatal felndtteknek
tartozkodniuk kell az egészségre artalmas életforma gyakorlasatol, tudatmodositd szerek (drog,
alkohol) hasznélatatol. Az otthonok teriiletén a dohényzas nem engedélyezett.

A fiatalok 6nalléan gondoskodnak ruhazatuk, személyes dolgaik, személyes kdmyezetiik
rendben tartasardl. A kdzos haszndlati helységeket hasznédlat utan mindenki maga takaritja. Az
otthonok egészét érinté hazimunkakat a lakok heti valtasban latjak el. Ezek a normék, feladatok az
utogondozoi ellatas esetén azt jelentik, hogy a fiatal felnbttek az 6nallo életvitel kialakitasanak
praktikus készségeit gyakoroljak. Az utdgondozoi ellatas, mint segitd szolgéltatas ez esetben annyit
jelent, hogy a fiatal felnétt napi feladatait, tevékenységeit neveldje iranyitja, értékeli, és
differencidltan alkalmazza az alabbi nevelési modszereket: elismerés, biztatas, dicséret, tilalom,
beszélgetés, meggydzés stb. - de nem jelenti azt, hogy atvallalja téle a feladatot.

A fiatal felnétt koteles jelenteni nevelSjének az utdégondozéi otthonbdl t6riénd hosszabb
eltavozds céljat, annak varhat¢ idétartamat és a visszaérkezés idejét. Latogatok fogadéasa a nevelo
Jelenlétében, illetve engedélyével lehetséges. A fiatal koteles az ellatasi hely éllapotara, a
berendezési targyakra vigyazni, azokat rendeltetésszertien hasznalni. Kételes az onhib4jabol vagy
szandékosan okozott karokat megtériteni. Az utégondozdi otthonok teriiletén csak Kkistestii

(akvariumi) kiséllat tartasa lehetséges.



A fiatal kételes a havi forumokon megjelenni, ahol joga van ellatasaval kapcsolatosan véleményt
nyilvanitani. A forum ad lehet6séget arra, hogy megbeszéljék az aktualis problémakat, rendezzék a
lakokozosségen beliili konfliktusokat.

Az itt élo fiatalok lakhatast, fltést, vilagitast, fozési, tisztalkodasi lehetdséget kapnak.
Elelmezési, higiénés igényeik kielégitésére vasarlasi utalvanyt biztositunk. Az otthonban a fiatal

felnott tobbnyire személyes targyait (Agynemt, evoeszkoz stb.) hasznalja.

6.2. Kiils6 féréhelyek

- Kiilsé féréhelyek (bérleti szerzédés alapjian)

A fiatalok itt a bérbeado és sajat maguk altal meghatarozott szabalyok szerint €Inek, azonban
lakokornyezetikk nyugalmat nem zavarhatjak és a kulturdlt egyittélés szabalyait be kell tartaniuk.
Vigyazniuk kell az ingatlan allapotara ¢és berendezési targyaira. Addéssagot nem halmozhatnak fel.
Az Utogondozo Szakmai Egység neveloi idonként meglatogatjak oket otthonukban.

A kiilsé férohelyre kertlok a sziikség szerinti elldtasban, és 10.000.- Ft/ho albérleti
tamogatasban részesiilnek.

Egyediil ennél az ellatasi formanal van lehet6ség anya, apa és gyermeke onallo életének
kialakitasara és gyakorlasara. Mas ellatasi helyen a gyermek apaval torténé egyiittes elhelyezése
intézményi kereteink kézott nem megvaldsithato.

[lyenkor cél az anya-gyermek, illetve sziil6-gyermek kapcsolat fenntartdsa, erdsitése olyan
szintig, hogy az utégondozoi ellatas befejezédésekor egyiitt tudjanak kilépni egy stabil kdrnyezetbe.
Fontos feladat a jellemzoen csalad nélkiili szocializacioban felndvekedd fiatal felnott/felndtiek
képessé tevése az anyali, illetve apai szerep felvallalasara, az ezzel jaro felelosség megélésére és
elfogadasara.

Az ellatas alapvetden a sziiléi kompetencia kialakitasara, erdsitésére, valamint a sziilok
gyermeknevelésben vallalt kozos felelosségére épit. A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodését elosegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
gondozéasa, illetve nevelése elsésorban sziilo/sziilok feladata. igy igazabol nemcsak ,.anya-
gyvermek”, hanem ahol lehet ..anya - apa — gyermek”, tehat teljes csalad kialakitasara, erdsitésére
célszert térekedni.

Fontos az is, hogy ez alatt az id6 alatt az anyak/apak tanuljanak, és lehetéleg olyan szakmat

szerezzenek, amibol késobb akar 6nélloan is meg tudnak élni gyermekiikkel.
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- Kiilsé férohelyek (hasznalati szerzodés alapjan):

e Pipacs Kiils6 Férohely Pécs - 7634 Pécs, Ercbanyész u. 32.
(max. 6 10, fiatal n szamara)

e Jegenye Kiilso Férohely Komlo - 7300 Komld, Nagyszant6 u. 7/A.
(max. 8 1o, fiatal férfi szamara)

e Szoldskert Otthon Pécs - 7621 Pécs, Hunyadi Janos utca 54.

(max. 8 {6, fiatal né szamara)

A fiatal felnétiek ebben az elhelyezési formaban hasonléan az utdgondozoi otthonban elhelyezett
cllatottakhoz, sziikségleteikhez igazodo ellatast kapnak, melyért téritési dijat fizetnek. A fiatalok
onalloan gondoskodnak ruhazatuk, személyes dolgaik, személyes kornyezetiik rendben tartisarol. A
kozds hasznélati helységeket hasznalat utan mindenki maga takaritja. Ezek a normak, feladatok az
utogondozoi ellatas esetén azt jelentik, hogy a fiatal felnéttek az 6nalld életvitel kialakitdsanak
praktikus készségeit gyakoroljak. Az utégondozoéi ellatishoz kapcsolodd segité szolgaltatds ez
esetben annyit jelent, hogy a fiatal felnétt napi feladatait, tevékenységeit utégondozéja iranyitja,
értékeli, differencidltan alkalmazza az alabbi nevelési modszereket: elismerés, biztatas, dicséret,
gatlas, tilalom, beszélgetés, meggydzés stb. - de nem jelenti azt, hogy atvallalja téle a feladatot. Az
ingatlanok tizemeltetési koltségeit a Gyermekvédelmi Kozpont Baranya Varmegye intézmény
biztositja.

A fiatal koteles a haz, lakas berendezési targyaira vigyazni, azokat rendeltetésszertien
hasznalni. Kételes az énhibajabol vagy szandékosan okozott karokat megtériteni. A fiatal kételes az
alkalmankenti forumokon megjelenni, ahol joga van ellatdsaval kapcsolatosan véleményt
nyilvéanitani. A forum ad lehetéséget arra, hogy megbeszéljék az aktualis problémakat, rendezzék az
egymas kozotti konfliktusokat.

A Kkiils6 férohelyen €16 fiatalok lakhatast, fitést, vilagitast, fozési, tisztalkodasi lehetdséget
kapnak. Elelmezési, higiénés igényeik kielégitésére vasarlasi utalvanyt biztositunk. A kiilso

féréhelyen a fiatal felnétt tobbnyire a személyes targyait (pl.: dgynemii, evéeszkdz stb.) hasznalja.

7. Jogok védelme, érdekérvényesités

7. 1. A fiatal felnéttek jogainak védelme, érdekérvényesitése
Az utdgondozdi otthonok és az intézményi telephelyként miikodé kiilsé féréhelyek havonta
tartanak forumot, ahol a mindennapok sordn felmerilt problémékat, igényeket, lehetdségeket

vitatjak meg a résztvevok.
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Az utogondozoi ellatottak érdekeinek képviseletére intézményi szinten Erdekképviseleti Forum

Osszehivasara van mod, ami kiilon szabalyzatban meghatarozott keretek kozott zajlik.

7.2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A munkatarsak az Oket ért jogsérelmek esetén panasszal fordulhatnak kézvetlen
feletteseikhez, illetve ennek eredménytelensége esetén az intézmény vezetOjéhez is. A jogaik
érvényesitésének érdekében csatlakozhatnak az intézményben mikédo Pedagdgus Szakszervezeti
Alapszervezethez, illetve részt vehetnek annak munkéjaban, kérhetik az altaluk biztositott jogsegély

lehetdségét.

----

fiatal felnottek ellatisa

Abban az esetben, amikor olyan fiatal feln6tt ellatasi helyét kell megvalasztani, aki
nagykorusaganak elérése elott specialis ellatasi igényt, illetve kiilonleges vagy kettds sziikségletl
volt, kiemelten meg kell vizsgdlni, szikséges-e a 24 oras feliigyelet biztositdsa szamadra.
Amennyiben igen, akkor a lakasotthonban, gyermekotthonban vald elhelyezést tamogatjuk. llyen
esetekben a sziikséges ellatas az adott szakmai egység szakemberei segitségével (pszichologus,
fejleszto pedagdgus), sziikség esetén a megfeleld . kiils§™ (pszichiatriai, rehabilitacios, egészségiigyi
sth.) intézményekkel, szervezetekkel egyiittmiikddve biztosithatd. Egyeb elhelyezési formaknal is
biztositani tudjuk a megfelel6 ellatast, természetesen ilyenkor kiemelt fontossagi a mar emlitett

LKiilsd” segitség igénybevétele.

9. Onallo életre nevelés

Az intézmény f6 szakmai iranyvonalként tlizte ki a kiilonb6z6 gondozasi helyeken
nevelkedd gyermekek hatékony felkészitését az nallo életvitelre.

Rendszeresen visszatérd probléma, hogy a nagykorusagukat elérd fiatal felndttek mennyire
képesek az onallo életvitelre, mire lettek felkészitve (illetve mire késziiltek fel) a lakéas- és
gyermekotthoni, vagy nevelOsziiloi csaladban valé nevelkedés alatt. Fontos szempont, hogy
megtanuljak, majd készség szinten alkalmazzak azokat az alapvetd ismereteket, melyek lehetové
teszik szamukra a nagykorusaguk elérését kivetéen a mindennapokban valo eligazodast, ,.életben
maradast”, a felndtt tarsadalomba t6rténd integralodast.

Ki kell alakitani azt a napirendet, a munkdhoz, kozOsséghez vald azonosuldst, ami
alkalmassa teszi a fiatal feln6ttet a minél sikeresebb beilleszkedésre.

Az alabbiakat még a nagykorusaguk elott kell elsajatitani, megtanulni, megfelel6 helyen és idében

alkalmazni:
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pénz kezelésének megfeleld szintli elsajatitisa, pénzbeosztdsi gyakorlat egy bizonyos
idGintervallumban;

vasarlas szempontjainak ismerete;

a felmeriil6 koltségek megtéritésének feltételei (az elszamolas szamla ellenében torténik);
hivatalos ligyek elintézésének menete (pl. iigyfélhivé rendszer ismerete, legyen ismerete
csaladi potlék, drvaellatas tigyintézésérdl, meg tudja fogalmazni, mit szeretne elintézni, ha
valamit nem tud, mindig meg kell kérdezni stb.);

adatlap, készpénzfizetési csekk 6ndllo értelmezése, kitoltése;

tanulmanyokkal kapcsolatos {igyintézés (pl. didkigazolvany, tankonyv, iskolai befizetések,
bérletvasarlas), hatarid6k betartasa;

egészségligyi ellatdssal kapesolatos alapvetd ismeretek (TAJ, iddpont kérés stb.);

alapveté kommunikacios készséggel rendelkezzen (ligyintézés személyesen és telefonon);
alapvetd illemtani ismeretek (kiszonés, bemutatkozas, tisztelet);

tudjon egytittmiikddni, merjen segitséget kérni;

legyen gyakorlata hdzimunkdk 6nallo elvégzésében: 6nallé mosds, mosogép, centrifuga
hasznalata (mit, mennyit, hogyan teszek bele);

mosogatas, odafigyelve a vizhasznalatra;

tisztitoszerek haszndlata (mennyi kell egy vodor vizbe) és alapvetd takaritdsi ismeretek:
porszivozas, ablaktisztitas, kozos WC és fiirddhasznélat és annak rendbetétele;

ruhazat, lakészoba és kozvetlen kornyezet rendben tartasa;

alapvet6 [0zési ismeretek elsajatitasa, élelmiszerek tarolasa (hité);

konyhai héztartdsi gépek alapvet6 ismerete, hasznalat utani kikapcsoléasa és rendbetétele;

tv és szamitogép hasznalata;

bejérati ajto bezarasa, villany leoltdsa, ajtok és ablakok becsukasa elmenetelkor;

onallo felkelés (ébresztéora hasznalata);

személyes higiénia.

EbbOl a felsorolasbol is lathatd, hogy fiataljainktol tulajdonképpen azokat a viselkedési

formakat, képességeket varank el, melyeknek magunk is birtokaban vagyunk és nap, mint nap

hasznalunk.

Napjaink fiatal felndtt tarsadalmarol azonban elmondhatd, hogy az énalldsag elérésének idépontja

folyamatosan kitolodik, és a fiatalok alapveté problémajava valik az onallosagra valé képtelenség.

A gyermekvédelmi szakellatidsban nevelkedé gyermekekre, és az onnan kikeriilé nagykortakra ez a
(=

megallapitas fokozottan igaz.

Egyik 16 probléma, hogy a gyermekek viszonylag késén, mar kész szocializaciés mintakkal
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keriilnek a gyermekvédelmi szakellatasba és a berdgziilt mintak, magatartdsmodok mar nehezen
atirhatoak, illetve a hianyossagok potlasara a nagykorusagig terjedo ido altalaban kevés. Gondolunk
itt a felsorolt praktikus készségek mellett olyan pszichés képességekre is, melyek az 6nalld életnek
alapvetd feltételei: pl. tolerancia, egylittmikodés, tiirelem, frusztraciotird képesség stb. Ezen
kompetenciak elengedhetetlenek ahhoz, hogy a fiatal sikeresen be tudjon illeszkedni a
tarsadalomba. Ami nehezité tényez6, hogy a gyermekek a tarsadalom periférigjardl indulnak, és
visszaintegralasuk nagyon nehéz, legyen sz¢é akar iskoldba jarasrol, akar a munkaerdpiacon vald
megjelenésrél. A sajat labra allas”-hoz, az 6nallo élethez legféképp énerére, onbizalomra és
megfelelo realitasérzékre van sziikség, ugyanakkor a személyiségsériilések kovetkezményeképpen
pontosan ezek a belsd potencialok azok, mellyel a gyermekvédelmi gondoskodasban €16 gyermekek
kevésbe rendelkeznek.

Fentiekben emlitett hatranyok kikiiszobdlése csak bizonyos szintig lehetséges, amelyhez
elengedhetetlen a fiatal egytittmiikodése, mert ennek hidnyaban az 6nallo életre valo felkészités
cs0dst mond.

Az egyiittmiksdést azonban megel6zi egy bizalmi kapesolat kialakitasa, mely akar éveket is
igénybe vehet. Az a fiatal, aki ellatasi helyén nem taldl kotddésre, akinek senki €s semmi nem
szolgal kovetendd példaul, nem fog egylittmiikddni sem. Minden tanuldsi folyamat alapja a
motivacid, ha megtalaljuk fiataljainkkal a megfelelé6 hangot, ha példat tudunk nekik mutatni, ha
tirelemmel és nem parancsszoval probaljuk elsajatittatni velik a szémukra nélkiilozhetetlen
tudasanyagot, akkor van esély ra, hogy életképes felnotteket engediink utjukra, ellenkezd esetben

karbaveszett energia és felesleges er6lkodés a munkank.

9.1. Lakasotthoni/gyermekotthoni felkészités:
- a fiatalok o6nallé életvitelre torténd felkészitését minden érintett szakembernek (pl.
pszichologus) segitenie kell,
— a lakasotthon fejlesztd pedagogusa egyéni tiléseken foglalkozik a nagykorusag elott allo
gyermekkel, felméri képességeit, segiti azok fejlesztését,
— a felkészités ideje alatt fontos, hogy a fiatal jovétervet készitsen, megfogalmazza céljait, és
lassa az azokhoz vezetd utat.
A lakasotthonba/gyermekotthonba térténé bekeriiléskor azonnal elindul ez a tanulasi folyamat.

Nem szabad azonban megfeledkezni egy nagyon fontos tényrél. amikor arrél beszéliink,
hogy a felkészités mennyire sikeres vagy sikertelen. A lakas- és gyermekotthonok esetében nagyon
fontos és donté szempont a bekertlo gyermek életkora. 17 éves vagy annal idésebb gyermek
esetében kiilondsen, ha példaul specialis sziikségleti, érdemben nem beszélhetiink eredményes

felkészitésrol. Minél hosszabb ideje van a gyermek a rendszerben, annal nagyobb az esélyiink, hogy
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kitarto, kovetkezetes neveléssel elérjiik célunkat.

Gyakran hangzik el, hogy a gyermekek el vannak kényeztetve, de valdjiban a rendszer maga
kényszeril a kényeztetésre, mert csak minimalisan vagy egyéltalan nem nyjt lehetoséget arra, hogy
az Onallosagra nevelés 1épéseit kivetkezetesen végig tudjuk vinni.

A lakas- és gyermekotthonok esetében kiemelt szakmai cél az 6nallé életre nevelés, és
minden olyan lehetéség biztositisa a gyermekeknek és fiataloknak, ami ezen jartassagok
elsajatitasahoz sziikséges.

A lakas- €s gyermekotthonokban folyamatosan tudatositani kell a gyermekekkel a rajuk varo
kotelezettségeket €s az ezzel jaro feladatokat, mindezt Snmaguk késobbi sikerességének alapjaként.
El kell érni, hogy a gyermek ne kotelezd rossznak élje meg az otthon altal megfogalmazott
feladatokat, fontos, hogy kialakuljon egy kollektiv ,,mi” tudat a gyermekekben, ezéltal egymas
segitése ¢s az otthon, mint élettér fontossaga. Amig ezt nem sikeriil kialakitani, addig
eredménytelenségre van itélve a k6zos munka. Abban a pillanatban mikor ezt megérti és magaénak
¢rzi a fiatal, akkor beszélhetiink a kovetkezé szakmai 1épésrdl, az 6nallo életre felkészités alapjairol.
Maga a folyamat hosszli és nehézkes, mert nagyrészt olyan kornyezetbdl érkezé fiatalokrol
beszéllink, akik eddig szinte szabadon, kotottség nélkiil élték életiiket, més szabaly-, norma- és
viszonyrendszerhez igazodva. Ennek 4talakitisa nem megy egyik naprél a masikra. Hosszu,
tirelmes, személyre szabott megoldésokban Iehet csak gondolkodni. Ehhez megfelelé lehet egy
bekeriilést kdvetd szakmai megbeszélés a gyermek jelen allapotardl, majd ezt kovetéen egy valéban

egycnre szabott terv elkészitése, melyben szerepel a cél és a hozza vezetd Gt egyarant.

10. Otthonteremtési tAmogatas

Az 6nallé otthon megteremtését az otthonteremtési timogatéasbol igyeksziink megoldani.

Az otthonteremtési tdmogatas alacsony Osszege indokolttd teszi a megvasarolandd
ingatlanok koriiltekint6 kivalasztasat, annak érdekében, hogy az alkalmas legyen azoknak az
eletkorilményeknek a megteremtésére, melyek Dbiztositjdk a munkavallaldshoz sziikséges
feltételeket. Fontos tovibba, hogy a mindennapi élethez sziikséges szolgaltatasok is elérhetéek
legyenek.

Otthonteremtési tdmogatasok igénylésének segitése érdekében {igyfélfogadasi rendet
alakitottunk ki, amely napokon az érintett fiatal felnéttek felkereshetik irodankat tajékoztatas és
ligyintézés érdekében.

Cim: 7621 Pécs, Megye u. 24., a Mandulafa Gyermekotthon Pécs épiiletében

Utogondozoi Szakmai Egység irodaja
Ugyfélfogadasi ido:
Kedd: 8:00 —12:00 6ra
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Cslitortok: 12:00 — 16:00 o6ra

11. Az utégondozo személye

Nagyon fontos tudatdban lenni, hogy a nagykoruva valas ¢és a segité személyében

bekovetkezd valtozas természetszertileg jabb torést jelent a fiataloknak.

Annak ellenére azonban, hogy az elokészités kozben minden toliink telhetot megtesziink,

komoly szakmai hibanak minésiil, ha nem vessziik figyelembe, hogy a fiatalok addigi gondozasi

helye és annak sziikebb kornyezete mégiscsak egy kapaszkodo pont szamukra a vilagban. Fontos,

hogy a kapcsolat fokozatosan lazuljon, tovabba a fiatal szamara fontos személy és az utégondozo

egymassal kapcsolatban alljon, és egyiitt tiamogassak a nagykorut.

12. Az utégondozo feladata

A fiatallal rendszeres kapcsolatot tart, legalabb havonta, illetve sziikség szerint taldlkozik
vele.

A tanuloi/hallgatoi  jogviszonnyal rendelkezé fiatalok esetében figyelemmel kiséri
tanulmanyi elomeneteliiket, sziikség esetén konzultaciot kér az oktatasi intézménytol.

Segiti az utogondozottak képességeiknek megfeleld képzési intézménybe torténd felvételét.
A fiatalok munkahelyhez vald jutasa érdekében figyelemmel kiséri a fiatal egylittmitkdését
az illetékes jarasi hivatal munkatigyi osztalyaval.

A dolgozo fiatalok esetében tanacsadassal segiti 6nallo életvezetésiiket.

Ellatja az intézményi ingatlanokban mikddo kiilso fér6helyeken elhelyezett fiatal felndttek
utogondozoi ellatasaval kapcesolatos feladatokat.

Kozvetleniil iranyitja, szervezi €s ellendrzi az utégondozadi otthon szakmai munkajat.
Biztositja a fiatal felndttek egyéni sziikségleteinek megfelel6 sziikség szerinti ellatasat.

Az intézmény altal biztositott normativa erejéig gazdalkodik.

A csoportgazdalkodas megvalosulasakor koteles a fiatal felndttek szikségleteit, az
ésszerliséget €s a takarékossagot szem elott tartani.

Feladata az ellatasi helyre érkez$ fiatal tajékoztatdsa a hazirendrdl, rokoni és barati
kapcsolatok apolasanak modjarol, panaszjog gyakorlasanak lehetoségérol, téritési dijfizetési
kotelezettségérol.

Tanacsaival segiti a fiatalt készpénz és egyéb vagyona célszerli felhasznalasaban.
Rendszeresen forumot tart, ahol a fiatalok €s a nevel6 az egyiittélés szabalyait rogzitik,
tovabbi feladatokat hataroznak meg, az elvégzett munkat értékelik.

Gondoskodik arrdl, hogy a fiatalok az ellatmanyukat iddben megkapjak.
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Kapesolatot tart mindazokkal, akik a fiatalok 6nallo életkezdéséhez, munkavégzéséhez,
Utogondozas esetén félévente/évente tajékoztatjia az illetékes gyidmhatdsigot a fiatal
utdgondozasarol.

Rendkiviili eseményekrdl a szakmai vezet6t haladéktalanul értesiti.

A fiatalok ellatasanak varhato megsziinését megeléz6en tanacsadassal segitséget nyujt a
csaladi kornyezetbe valo visszailleszkedéshez, illetve az 6nallo életvezetéshez.

Tajékoztatja a fiatalt, hogy az ellatasanak megsziinését kvetden milyen lehetéségei vannak
a szocialis ellatasok igénybevételére.

Felméri az otthonteremtési tamogatasra jogosultsagot, dsszedllitja a kérelemhez sziikséges
iratokat, értékeli a fiatal altal kivalasztott albérlet, illetve megvasaroland6 ingatlan 4llapotat,
értékét, elosegiti a kivalasztott ingatlan megvasarlasat, segiti az elszamolas elkészitését,
figyelemmel kiséri az ingatlan/albérlet birtokba vételét. Segiti a fennmaradd Osszeg
hatarozat szerinti felhasznalasat.

Az otthonteremtési tdmogatas szocialis otthoni elhelyezésre torténd felhasznaldsa esetén
egylittmtkaodik a fiatal leend6 ellatasi helyével.

A szakmai vezetd utasitasa szerint helyettesitési feladatot 14t el.

Részt vesz a heti munkaértekezleteken.

Tevekenyen részt vesz a szakmai egység munkajaban és a szakmai program elkészitésében,

megvaldsitasaban.

13. A feladat végrehajtasanak alapelvei

Az utégondozéi ellatds soran a fiatal felnottel egyiittmiik6dd szakemberek - kiilonos

tekintettel az utdégondozora - az alabbi alapelvek betartdsa mellett végzik a szakmai munkéjukat:

a)

Onkéntesség és egyiittmiikidés elve: Az utogondozoi ellatast a fiatal felndtt dnkéntesen
veszi igénybe, igy az egylittmiikodést ennek megfelelden sziikséges kialakitani. Az ellatas
tehat nem hatosagi feladatellatasra épiil, hanem kifejezetten szolgaltatd jellegt.

Az egyiittmikodés alapja a fiatal felnbttel kézdsen megfogalmazott és vallalt célok
megvalositasa. Az egylittmikddésben érintett szakemberek mindenkor a fiatal felnétt
¢rdekeit képviselve veégzik szakmai munkéjukat. Kozosen keresik mindazokat az
egylttmiikddési lehetdségeket, amik segitséget nydGjthatnak a fiatal felnétt Snallo
¢letkezdéséhez, problémainak megoldasahoz. Kiilonds figyelmet kell forditani a diszkrécio
¢s az informacio szikségessége kozotti lehetséges ellentmondasra, a kompetencia és az

illetékesség kérdésére, az esetleges szakmai szerepzavarokra.
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b)

d)

€)

f)

g

Partnerség elve: A fiatal felndtt és a vele egyiittmiikodé szakemberek — elsésorban az
utdgondozo — a partnerség jegyében vallaljak a fiatal felnott problémainak a rendezésében
valo segitségnyujtast. Az egyenrangusiag nem formalis, hiszen a vallalt egyiittmlikodés az

Onkéntességre épiil és a fiatal felndtt nagykortisaga okan dnjogu.

Probléma megoldasara osszpontositas: Fontos, hogy soha ne a fiatalok helyett oldjuk meg
a problémat, hanem megfelelé mennyiségli informdaciot bocsassunk a rendelkezésiikre,
melyek révén képessé tessziik ket az 6nallé dontéshozatalra. Az egyiittmiikédés soran arra
kell térekedni, hogy a fiatal feln6tt rovid-, kozép- €s hosszatavon is jol meg tudja hatarozni a
kivant valtozast. A problémat a maga komplexitasaban sziikséges értelmezni, a
beavatkozasnak minden esetben céliranyosnak kell lennie. Az egyes problémaék esetében

olyan megoldast kell véalasztani, amely valdéban elére viszi a problémamegoldast.

Reidlis célok kitizésének elve: Az egyiittmikodési folyamatban végeélok €s részcélok
keriilnek kitlizésre. A megvalositas sordan a cselekvést ezeknek a céloknak az elérése
motivalja. A célok eléréséhez kdzosen sziikséges meghatarozni a vallalando teladatok korét,
a feladatteljesitéshez sziikséges id6t, valamint redlisan végig kell gondolni a szilikséges
feltételeket, ezek esetleges el6teremtésének maodjat. A kitlizott célok mindenképpen a fiatal

céljai legyenek.

Hatékonysag elve: A fiatal felndttel egylittmikédé szakemberek — elsdsorban az
utdégondozd — munkavégzésiik soran torekszenek a hatékonysagra, mellozik azon
tevékenységeket, amelyektol nem varhaté megfelelé eredmény. Ennek elofeltétele, hogy a
szakember képes legyen megbecsiilni tevékenysége varhatd kovetkezmeényeit, a hatékonysag

varhato fokat.

Pozitivitas elve: A fiatal felnodttel egytittmiik6do szakemberek — elsésorban az utégondozo —
torekszenek a pozitivumok, személyes erdsségek, meglévd készségek, kompetenciak

hangsulyozasara.

Rendszerszemlélet elve: A fiatal felnott problémait a vele egyiittmikédd szakemberek
egységben kezelik. K6zosen keresnek valaszokat a problémakra, alapelvnek tekintik, hogy a
fiatal felnott sajat életével kapesolatos dontéseit maga hozza meg. A szakemberek ebben a
segitd folyamatban a problémak megoldasaban kizardlag segitd szerepet vallalhatnak, a

hosszu tavii megoldasok érdekében a természetes szocialis kapesolatokat esositik, aktivaljak
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¢s funkcionalisabba teszik. A fiatal felndtt 6nall6 életkezdésének tamogatasakor csak hosszi
tavi megoldasokat preferdlhatnak. A cselekvés egysége azt is jelenti, hogy az egyiittmiik6dé

szakemberek ugyanazon célok megvalésitasaban vallalnak szerepet.

14. A munka megvalésulasanak médjai:

Mindenképpen a gyermekvédelmi szakembereknek kell kezdeményezni az elsd
kapesolatfelvételt, egytittmiikddést, majd megallapodni a mindenkori kapcsolattartas formajaban.

A fiatalokkal legalabb havonta kell taldlkozni, természetesen sziikség esetén gyakrabban.
Intézményiink személygépkocsit biztosit e célra, ha az nem éll rendelkezésre, akkor koltségtérités
mellett hasznalhato sajat gépkocsi vagy tomegkédzlekedési eszkoz is.

A gyermekvédelmi szakemberek legyenek birtokaban a fiatal felnétt otthonaban zajlo
lényeges torténésekrdl sz6l6 informécioknak, igy sziikséges a fiatal felnéttet koriilvevé
szervezetekkel (pl.: alapellatds csalddgondozdja, tanar, gyakorlati hely vezetd, albérlé tars stb.)
torténd — legalabb telefonos — kapcsolatfelvétel.

Biztositani kell mind a két fél részérol a folyamatos egyiittmitkddést, a latogatasok kozti
id0szakban a telefonon, e-mailen térténé kapcsolattartast.

Az utogondozottakkal kapcsolatos legfontosabb torténésekrdl a szakmai vezet6t tajékoztatni
kell, természetesen ez megkivanja azt, hogy az utdgondozo talalkozzon a fiatal felnéttel, illetve a
mas szakmai egységben dolgozo kollégikkal (pl.: volt gyermekvédelmi gyédm, lakds- vagy

gyermekotthon neveldje, pszicholdgus stb.).

15. A minéségbiztositds elemei
- az egyseg dolgozdi legaldbb kéthetente egységértekezleten tajékoztatast kapnak a szakmai
vezetdtol az intézmeényi értekezleten elhangzottakrdl, illetve az egységet érintd havi
feladattervrol. Megbeszélést tartanak, az aktudlis feladatokon tul foglalkoznak a megtortént
események kiértékelésével, szakszerl feldolgozasaval, masfel6l esetmegbeszélést tartanak
az esetek varhatd kovetkezményeire valo felkésziilés érdekében;

- adolgozok részt vesznek a Kozpont altal szervezett tovabbképzéseken.

A nevel6i/utdgondozoi munka a személyes kapcsolatokra épiil, a gyermekvédelmi szakember a
szemelyiségével dolgozik. A lélektelen, rutinszeri munkavégzés ellen, valamint a kiégés
megelozése érdekében folyamatosan tenni kell.

A szolgaltatast nyujté szakemberek tovébbképzési kdtelezettségének teljesitése érdekében a
munkéltaté kozéptavi és éves képzési tervet készit, amelyben iitemezi a kotelezd kreditpontok

megszerzésének lehetOségeit a tovabbképzési cikluson beliil. Ennek keretében a szakemberek
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tanfolvamokon, (sajat és kiils6 szervezésii) konferencidkon, tapasztalatcseréken, tanulmanyi
kiranduldson vesznek részt. Toreksziink arra, hogy az egyes munkakorok betdltésekor szakképzett
dolgozot alkalmazzunk. Aki mégsem rendelkezik az eldirt szakképesitéssel, nyilatkozatban vallalja
az eloirt szakképesités megszerzését a munkaltato altal meghatarozott hataridén beliil.
Valamennyi dolgozé szamara rendszeres, havi munkaértekezlet keretében tajékoztatas, informacio
csere, jogszabaly-értelmezés, v ismeretek atadasa torténik. Esetmegbeszélések, esetkonferencidk,
kommunikacios és konfliktuskezelé sajat szervezési programjaink is munkatarsaink épiilését
szolgaljak.

Sziikséges a rendszeres €s alkalomszer( esetmegbeszélések rendszerét kialakitani, hogy egyfeldl
a megtortént események kiértékelésével, szakszerli feldolgozasaval, masfeldl az esetek varhato
kovetkezményeire vald felkésziiléssel noveljék egyéni szakmai tudatossagukat és formaljak
egységes neveloi stilusukat.

Ugyancsak torekedni kell a szakmai munka és a neveldk Iélektani tamogatasat jelentd
szupervizi6 lehetoségének megteremtésére is.
A szakmai személyiség erdsitése és tudatosodasa, az onreflexié fejlodése segiti a személyiség
karbantartasat és védelmet nyujt a nagy érzelmi megterhelések ellensulyozasira a kiéges
megelozése érdekében.

Ha a dolgozok kiegyensulyozottak, az javitja a szakmai egység és az utogondozéi otthonok

légkorét és a fiatal felnodttekkel vald kapesolatot.

16. Tovabbképzések, szakmai igényesség

A gyermekvédelmi munkéaban valé részvétel alapvetden hivatastudatot feltételez, azonban e
hivatastudat hianyaban is végezheto hatékony munka, ha az megfeleld szakmai felkésziiltséggel és
tevékenységgel parosul. A hivatastudat nem elvaras, viszont a folyamatos megtjulasra kész szakmai
munkavégzés igen.

Céljaink megvaldsitasanak fontos feltétele a kollégak minél céliranyosabb felkésziiltsége. Az
egységes szemlélet kialakitasa, egyfajta szocialis érzékenység és nyitottsag.

Ezért folyamatosan kiils6 és belsd képzéseken vesziink részt minél nagyobb szamban, minél
szélesebb korben. A konfliktuskezelési technikak elsajatitasa, a kommunikacios tréningeken és
szupervizion valo részvétel mind eldsegitik a hatékonysagot.

A szakmai munkank sikerességét sosem az egyes kollegdk, hanem a csapatmunka
egységessége nyujtotta, ezért sziikségesnek tartjuk a csapatépitd tréningeket, amik segitenek a

kiéges elkertilésében is.
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17. Egyiittmiikodés:
17.1 Intézményen kiviili:

Oktatdsi intézményekkel: Elsodleges feladat a hozzank keriilé fiatal felnéttek kapcsan, hogy

piacképes szakma megszerzése érdekében megfelelé beiskoldzas torténjen a kiilénbdzd oktatasi
intézményekbe. Palyavalasztasnal, tovabbtanulasnal kozosen, a fiatal felnétt képességeit,
¢érdeklodését figyelembe véve keressiik a legmegfelelobb megoldasokat. Az utégondozd neveld
szemelyes vagy telefonos kapcsolatokkal, iskolaltogatasokkal, igazgatoval vagy osztalyfonokkel
egyéni beszélgetést folytat a fiatal feln6tt beilleszkedésérél, tanulmanyi munkajarol, magatartasarol.

Jardsi _hivatalok gyamiigyi osztdlyaival: otthonteremtési tamogatasok és utégondozoi

ellatasokkal ~kapcsolatos intézkedések esetén sziikség szerint felkeressiik az illetékes
gyamhatésagokat a fiatal felnéttekkel kapcsolatos kérdések megbeszélése érdekében. Mindkét
ligymenet esetében jogszabdlyi eloirds szerint idészakos (éves, féléves vagy rendkiviili)

tajékoztatasokat készitiink a gyamhatosagok szdmara.

17.2 Intézményen beliili:

A szakmai egységen belill evidencia a munkatarsak kozotti szoros és harmonikus
egyiittm(ikddes, a szakmai vezet koordindlasa mellett hatékony feladatvégzés torténik. Az
intézményen belill, de a szakmai egységen kiviil szinte napi rendszerességli az egytittmikodés a

gazdasagi-munkaiigyi csoporttal, valamint a lakas- és gyermekotthonokkal.

18. Az intézmény szolgaltatasarol sz6lo tajékoztatas:
Az Utdgondozo6i Szakmai Egység szolgaltatasairdl tajékozédhat minden érdeklédé az

intézmény honlapjan keresztiil is. (www.bmgyk.hu)

II1. Mellékletek
- Gyermekvédelmi Kozpont Baranya Varmegye Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
- hazirend
- megallapodas az utdgondozoi ellatasrol

Pécs, 2024. janius 13.
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A szakmai programot a mellékletekkel egyiitt a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag
képviseletében.ﬁf (”L/ K= 384 =2 [2004. .. szémon jovahagytam.

Pécs, 2024. CZ. AE.

igazgatd A,
rmekvédelmi Féigazgatosag
abva Varmegyei Kirendeltség
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