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Utégondozoi Szakmai Egység

1. A szakmai egység neve, székhelye, telephelyei:

Az Utogondoz6i Szakmai Egységet a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kézpont
mikdodteti, amelynek székhelye a 7621 Pécs, Kiraly u. 33. foldszint 8. szam alatt talalhato.

A szakmai egység szakemberei €s tevékenységiiket koordinalé szakmai vezetd a 7621 Pécs,
Megye u. 24. szam alatti, Pécsi Gyermekotthon egyik irodai helyiségében végzik, emellett pedig az
egyes telephelyeken is latnak el feladatokat.

A szakmai egységet alkoto telephelyek és ellatasi helyek:
Utégondozé otthonok:
Pécsi Gyermekotthon, 7621 Pécs, Megye u. 24.

— 1-es szamu Pécsi Utégondozo Otthon, 7629 Pécs, Bocskai u. 7. 1. emelet 3.
— 2-es szamu Pécsi Utégondozo Otthon, 7629 Pécs, Pakolitz I. u. 14. manzard 1.

— 3-as szamu Pécsi Utégondozo Otthon, 7636 Pécs, Illyés Gy. ut 30. 1. emelet 5.

Kiils6 férdohelyek (bérleti vagy hasznalati szerz6dés alapjan):
— Pécsi Kiilso Férohely, 7634 Pécs, Ercbényélsz u. 32.
- Komloéi Kiilsé Férohely,7300 Komlo, Nagyszanto6 u. 7/A.
— 7626 Pécs, Lanc u. 2. (3 6nkormanyzati bérlakas)

Személyi feltételek:
— 1 16 szakmai vezetd
— 4 16 neveld

- 2,5 16 gyermekvédelmi asszisztens

2. Ellatandé célcsoport és annak jellemzoi:

Az Utdgondozéi Szakmai Egység a gyermekvédelmi gondoskodas rendszerében nagykoriva
valt, Baranya megyei illetdségli fiatal felnéttek részére biztosit a jogszabalyban meghatarozott
feltételek esetén utégondozast, utogondozoi ellatast. A fiatal felndttek nagykorusaguk elérése utin
alap-, kozép-, felséfoku, vagy egyéb tanulmanyokat folytatnak, de lehetnek tovabb nem tanuld
dolgozd, vagy munkanélkiili fiatal felndttek, akik létfenntartasukat 6nalléan nem tudjak biztositani,

valamint a szocialis szakositott ellatas intézményeibe felvételiikre varé fiatal felnéttek is.
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A csalad nélkiil felnovo fiatalok, altalaban alacsony 6nbizalommal és oOnértékeléssel, valamint
gyenge érdekérvényesitdé képességgel rendelkeznek. Esetiikben jelentds gondot okoz, hogy
nincsenek felkésziilve az 6ndlld életre, iskolai végzettségik és szocidlis készségeik sok esetben
alacsonyak, csaladi kapcsolataik gyengék.

Lehetové kell tenni, hogy a fiatal még az igénybe vételt megel6zéen megismerje leendd
ellatasi helyét, az utégondozassal, utdogondozoi ellatassal kapcsolatos feladatokat ellatd neveldjét
(tovabbiakban: utogondozod). A rendelkezésre allo lehetdségek mellett arra kell torekedni, hogy a
fiatal érdekei érvényesiiljenek, etnikai, kulturalis hovatartozdsa szdmdara diszkrimindciét ne

okozzon.

3. Az utégondozas és az utéogondozoi ellatas szerepe

A nevelésbe vétel megsziinését kovetden a fiatal felndtieket lehetdség szerint csaladjukba —
tdgabb értelemben a tarsadalomba — kivanjuk visszagondozni, illetve az 0Onallo életiik
megkezdésében tamogatjuk oket.

Segitségiikre lehetlink abban, hogy megértsék és elfogadjak a tényt, hogy nagykoruként a
sajat életiiket kell €lniiik, sajat dontéseiket kell meghozniuk, amelyért felelosséget kell valniuk,
ebben a folyamatban tamogatjuk Oket. Ehhez elengedhetetlen, hogy az utégondozd ismerje meg
minden hozza tartoz6 fiatal személyiségét és legyen tisztaban az életkoriilményeivel, személyes
kapcsolataival. A hatékony szakmai munkahoz fontos a fiatalokat érd kiilonb6zé hatasok ismerete
és ezeknek az informécioknak a felhasznalasa, illetve a fiatalra erdteljes hatast gyakorlo,
intézményes kereteken kiviili kézeg és komyezet tdmogatasa is. A fiatal felnétteket elsdsorban
abban kell segiteni, hogy a kozvetlen kornyeztiikkben, kapcsolataikban felmeriilé kérdésekre,

problémakra sajat maguk talaljanak valaszt, illetve megoldast.

4. Az utégondozas és utégondozoi ellatas célja és feladata

Az utégondozas és az utdogondozdi ellatds és az ennek keretében végzett utdgondozoi
tevékenység célja a fiatalok 0Onallé életvitele kialakitasanak és tarsadalmi integracidjanak
elosegitése. A tarsadalmi integracio egyik fontos alapfeltétele a megfeleld iskolai végzettség
megszerzése, valamint a munkavallalds és elhelyezkedés, amelyre fel kell késziteni Oket és
hatranyaikat minél jobban sziikséges kompenzilni. Az utégondozodi tevékenység ennek minél
teljesebb érvényesiilése érdekében torténik, amely mind az utégondozas mind az utégondozoi
ellatas esetében azonos elveken nyugszik és ugyanazon célok megvaldsitasara torekszik.

A cél mindig az az allapot, ahova el akarunk émi, a célok megvalositdsahoz pedig rovid és
hosszi tdva tervekre van sziikségiink. Ezeket az utégondozd mindig a fiatal felndtt egyéni

sziikségleteinek megfelelden, vele szoros egyiittmilkdésben hatarozza meg.
4



Az utégondozas tekintetében:

— rovidtav terv: a fiatal felndttek motivéldsa, jovoképe kialakitdsanak eldsegitése (iskolai
tanulméanyok befejezése, szakmaszerzés, munkaba allas),

— hosszu tavii terv: Snismeret kialakitdsa, informacidk birtokdban problémék megoldasa (képes
legyen tigyeit autonom, 6nallé médon intézni),

— Tovabbi cél: a fiatal feln6tt megfelel, 6nallo életvitelének kialakitisaval megteremteni az

onallo élet megkezdésének Iehetdségét.

Az utogondozds maés jellegli segité munka, mint a hagyoméinyos gyermekvédelmi
tevekenység, hiszen itt a fiatal feln6tt tAmogatasarol, segitésérdl van sz6. A fiatal jogi értelemben
mar felnétt, ugyanakkor pszichésen még nem elég felkésziilt életfeladatai onéllo ellatasidhoz.

Az utégondozd — utégondozott viszonyban két felnétt ember kapcsolatardl van szo.

Az utégondozas alapja, hogy a fiatal az utégondozdval egyiittmiikodjon, ehhez fontos a
bizalmi kapcsolat, amely lehetévé teszi, hogy a fiatal problémaiban megnyiljon az utégondozo felé.

A fiatal feln6tt segitséget kér — ha akar — utégondozdjatél, az utégondozé pedig
rendelkezésére all a segitségadisban. Az utégondozds eredményességét nagymértékben
meghatdrozza kettejiik kapcsolatanak mindsége, a fiatal egyiittmiikddése. A kozos munka soran a

fiatal felnétt 6nrendelkezését maximalisan figyelembe kell venni.

Az utogondozis, mint nevelési feladat a fiatalok tarsadalmilag meghatiroz6 (szocialis
— amar megkezdett korrekcios nevelés folytatasa,
— szocializacios folyamat elosegitése, 6nallo életre valo felkészités,
— kovethetd, megfeleld életritmus kialakitasa,
— értelmi, érzelmi, erkolcesi fejlodés eldsegitése,
— fegyelem, akaraterd, motivacio fejlesztése,

— szabadid6 hasznos eltoltése, kulturalt miivelédési igények kiépitése.

A szakellatas eredményességének egyik mutatoja az, hogy az onnan kikeriils fiatalok milyen
moédon €s mennyire képesek teljes értékii, felelés életet élni, milyen mértékben igazolja vissza
sikerességilk  vagy  sikertelenségik a gyermekvédelmi  gondoskodas hatékonysagat,
eredményességet. Az utégondozas egy korabban megtervezett nevelési-gondozasi feladat utolsd
allomasa lehet, amelyben a csalddhoz hasonloan ,.elengedik a fiatal kezét” és megmérettetik a

korabbi évek munkaja.



5. Az utogondozas, utogondozoi ellitis igénybevételének lehetéségei:

A gyermek 17 éves koraban atfogd tajékoztatast kap intézményiink munkatarsaitol az
utogondozas, az utdogondozodi ellatas rendszerérdl, nagykoruva valasa utani lehetdségeir6l. Ehhez
kapcsolodva felmérésre keriil Onallésdgi szintje. Az informacidk alapjan konkretizalhatok a
nagykoruva valasaig hatralevo idoszak 6, - a megfeleld onalldsagi szint elérését célzd - nevelési
feladatai, illetve felszinre keriilhet az esetleges gondnoksag ald helyezési eljaras elinditdsanak
sziikségessége is. Fontos feladatunk a nagykorusag elott alld gyermekek neveldinek folyamatos
tajekoztatasa, informaciokkal valo ellatasa, ismereteik frissitése az utdgondozoi ellatassal
kapcsolatban, mivel elsgsorban Ok taldlkoznak a gyermekek kérdéseivel és bizonytalan vagy hamis
tartalma vélaszok bizonytalansagot, félelmet kelthetnek benniik, ezért ezekre a tajékoztatokra dket
is meghivjuk, illetve lehetdség szerint a szakmai egység értekezleteken is tartunk tajékoztatast a

témaban.

5.1. Utégondozas
A gyamhatosag hatarozata alapjan kijelolt utégondozo biztositja az utdgondozast:

1. a nevelésbe vétel megsziinése utdn annak a fiatal felnéttnek, aki a csaladba torténd
visszailleszkedésének closegitése és az 6nallo életkezdésének megsegitése érdekében azt
keéri, legfeljebb 1 év idotartamra, illetve

2. az otthonteremtési tamogatas igénylésének, felhasznalasanak és elszamoldsanak

id6tartamara utégondozas vagy utdgondozoi ellatas alatt nem allo fiatal feln6tt szamara.

5.2. Utégondozoi ellatas

Az utogondozoi ellatast a gyamhatosag a fiatal felnétt kérelmére rendeli el, az ellatas
igénybe vétele dnkéntes. Amennyiben sziikséges, a kérelem benytjtasat megelézi a nagykorusag
elérése el6tt 90 nappal Osszehivott tanacskozas, melynek keretében tsszegezhetdek az eldzetesen
kijelolt célok alapjan elért nevelési eredmények, véglegesitheté az elhelyezéssel, az utégondozo
személyével, a tovabbi feladatokkal kapcsolatos megegyezés.

A tandcskozas résztvevdi: a gyermek, a gyermekvédelmi gyam, az Utégondozd Szakmai

Egység vezetdje, €s a leendd utogondozo.

Az alabbi jogcimeken utdégondozdi ellatasban részesiilhet az a fiatal felnétt, aki nagykorusagat
megel6zden, vagy azt kvetden azt kéri és a jogszabalyi feltételeknek megfelel:
- létfenntartasat onalldan biztositani nem tudja (21 éves korig, kiilénleges vagy specialis sziik-

ségletiiként nagykoruva valo gyermek esetében 22 éves korig), vagy



- koznevelési-, felsboktatasi vagy felnottképzési intézménnyel (szolgaltatoval) tanuloi, hall-
gatoi vagy felndttképzési jogviszonyban all 24. életévét betoltott, kozépfoku iskolaban tanu-
10, vagy szakképz6é intézménnyel tanuldi vagy felndttképzési jogviszonyban allo fiatal
felnétt és a 25. életévét betoltott, felsboktatdsi intézménnyel hallgatoi jogviszonyban allé
fiatal feln6tt utégondozoi ellatasa a fiatal feln6tt kérelmére meghosszabbithatd a tanuldi,
hallgatoi vagy feln6ttképzési jogviszonya megsziinéséig, de legkésdbb a 30. életévének be-
toltéséig a fenntartd dontése alapjan), vagy

- szocialis bentlakdsos intézménybe felvételét varja (legfeljebb 22. életév betdltéséig),

A fiatal felnétt személyre szabott, utdgondozoi ellatasrol szol6 megéllapodasban vallalja az
utogondozoi ellatasaval kapcsolatos kotelezettségeit. Melyek koziil a legfontosabbak az
utogondozdval torténd egylittmiikddés, az ellatasi hely egyiittélési szabalyainak betartasa, a téritési
dij fizetési kotelezettség teljesitése és alapvetd elvaras, hogy a fiatal tanuljon, vagy dolgozzon,
illetve munkat keressen regisztralt allaskeresdként.

Az egyiittmiikodés hidnya, a szabalyok athagdsa maga utan vonhatja az ellatas
megsziintetését (az ellatds ezen okokbdl torténd megsziinése esetén a fiatal egy éven beliil nem
kérheti az utdgondozoi ellatast). A fiatal 6nmaga barmikor kérheti az utégondozoi ellatas
megszintetését.

Az utogondozdi ellatas elrendeléséhez sziikséges iratokat legkésobb a gyermek nagykortuva

vélasa elétt 60 nappal tovabbitja a gyermekvédelmi gyam az illetékes gyamhatdsag felé.

5.2.1. Utégondozoi ellatas biztosithato:
- gyermekotthonban, lakasotthonban,

- utdgondozo6 otthonban,

kiils6 férdhelyen.

Az ellatasi hely kijeloléseénél figyelembe kell venni a fiatal kérelmét, tovabbtanulasanak iranyat,
munkahelyét, csaladi és barati kapcsolatait, nemét, személyiség -allapotat, egyéni sziikségletét és a
tehetséggondozas lehetdségét. Torekedniink kell arra, hogy mindig a fiatal feln6tt személyiségéhez
és adott koriilményeihez, lehet6ségeihez alkalmazkodva valasszuk ki az adekvat elhelyezést.

Az utégondozoi ellatas biztositasa soran arra téreksziink, hogy a fiatal felndtt szamara a teljes
onallosag eléréséig az ellatasi helyek szempontjabol is biztosithaté legyen a fokozatossag a
legnagyobb kontrollt €s tdmogatast biztosité formatol az egyre kisebb feliigyeletet, illetve nagyobb
onallosagot nyujto felé:

gyermekotthon, vagy lakasotthon — utégondozd otthon — kiilsé féréhely — gondozés

megsziinése.



5.2.1.1. A gyermekotthonokban, lakasotthonokban elhelyezett utdgondozoi ellatottak esetében az
otthon hazirendjének utégondozdi ellatottakra vonatkozo kiegészitéssel kell rendelkeznie. Az
utégondozoi ellatas az otthon dolgozdi és a kijelolt utégondozd kézotti szoros egyiittmiksdéssel
torténik. Az utogondozoi ellatasban részesiilé fiatal sziikség szerinti ellatasban részesiil, melyért

téritési dijat fizet.

5.2.1.2. Az utégondozé otthonokban élok mindennapi életritmusat, a fiatalok egyiittélését, az
elvart viselkedést a hazirend szabalyozza. Az otthonba torténd befogadast kovetéen a fiatal a
hazirendet elolvassa, és aldirdsaval igazolja annak tudomasul vételét. A nagykortva wailt,
utogondozo otthonban elhelyezett fiatal sziikség szerinti ellatasban részesiil, melyért téritési dijat

fizet.

5.2.1.3. A kiilsé férohely kedvezo lehetdség az 6ndllo életvitel gyakorlasara. Lehetdség szerint to-
rekedni kell a kiilsé féréhelyes elhelyezés segitésére, illetve az erre valo alkalmassag kialakitasara,
mert ez az elhelyezési forma fejleszti leginkabb az onéllosodast. A nagykorava valt, utégondozéd

otthonban elhelyezett fiatal sziikség szerinti ellatasban részesiil, melyért téritési dijat fizet.

Kiils6 férohelyen torténd elhelyezésnek tobb formaja lehetséges:

Kiilsé férohelyen bérleti szerz6dés alapjan kiilonallo onkormanyzati bérlakasokban, illetve
tulajdonossal kotott bérleti szerzddéssel veszik igénybe az utdgondozoi ellatast azok a fiatalok, akik
ezt a lehetdséget kérik. Feltétele, hogy magukrol és kornyezetiikr6l dnalléan gondoskodni tudnak,
mindennapos felligyeletre nem szorulnak.

A Kkiilsé féréhely masik, specidlis forméja, amikor hasznélati szerzodés megkotésével az in-
tézmény hasznalatdban 1év6 ingatlanban élhetnek utdégondozoi ellatottként. Az itt élok mindennapi
életritmusat, a fiatalok egyiittélését, az elvart viselkedést a hazirend szabalyozza, melyet a fiatal
elolvas és alédirasaval igazolja annak tudomasul vételét.

Az ingatlanok kozvetlen kornyezetében él0 csaladokkal torténd joszomszédi viszony
kialakitasa rendkiviili fontossaga, mivel az utégondozé nem tartozkodik az ellatasi helyen minden
nap. A tarsashazi lakasban torténd elhelyezés esetén pedig még inkabb fontos a lakokozosséggel
valé jo kapcsolat fenntartdsa. A fiatal felnétteknek tartézkodniuk kell az egészségre artalmas
¢letforma gyakorlasatol, tudatmodositd szerek (drog, alkohol) hasznalatatol. A kiilsé féréhely

teriiletén a dohanyzas nem engedélyezett.



6. Miikodési és targyi feltételek:

6.1. Utogondozé otthonok:

Pécsi Gyermekotthon, 7621 Pécs, Megye u. 24.;
(max. 4+7 f6 fiatal férfi szamara)

1-es szamu Pécsi Utdgondozo Otthon, 7629 Pécs, Bocskai u. 7. 1. emelet 5.;

(max. 6 16 fiatal né szamara)

2-es szamu Pécsi Utogondozo Otthon, 7629 Pécs, Pakolitz u. 14. manzard 1.;

(max. 6 f6 fiatal n6 szamaéra)

!

3-as szamu Pécsi Utogondozo Otthon, 7636 Pécs, lllyés Gy. ut 30. 1. emelet 5.

(max. 7 16 fiatal né szamara)

Az utégondozé otthonok pécsi lakdtelepi tarsashdzban, tovabba a Pécsi Gyermekotthon

épiiletében az ott elhelyezett gondozottaktol elkiiloniilten, két 5nallé lakrészben talalhatok.
A fiataloknak vallalniuk kell a hazirendben foglaltak, kiilondsen a kolcsdénds egyiittélés
szabalyainak maradéktalan betartasit. Mindegyik ellatasi helyen az ott él6 fiataloknak a
joszomszédi viszony kialakitasara, illetve fenntartdséra kifejezetten tigyelniiik kell. Tévénézés,
zenehallgatas soran tekintettel kell lenni a lakotarsakra, szomszédokra. A fiatal felnétteknek
tartozkodniuk kell az egészségre artalmas életforma gyakorldsatol, tudatmodositd szerek (drog,
alkohol) hasznalatatol. Az otthonok teriiletén a dohanyzas nem engedélyezett.

A fiatalok 6nalléan gondoskodnak ruhazatuk, személyes dolgaik, személyes kornyezetiik
rendben tartdsarél. A kozos hasznélati helységeket hasznalat utin mindenki maga takaritja. Az
otthonok egészét érintd hazimunkakat a lakok heti valtasban latjak el. Ezek a normak, feladatok az
utégondozdi ellatds esetén azt jelentik, hogy a fiatal felnéttek az 6nallé életvitel kialakitisanak
praktikus készségeit gyakoroljak. Az utogondozdi ellatas, mint segité szolgéltatas ez esetben annyit
jelent, hogy a fiatal felnott napi feladatait, tevékenységeit neveldje iranyitja, értékeli, és
differencidltan alkalmazza az aldbbi nevelési modszereket: elismerés, biztatds, dicséret, tilalom,
beszélgetés, meggy6zés, stb. - de nem jelenti azt, hogy 4tvallalja téle a feladatot.

A fiatal felnétt koteles jelenteni neveldjének az utdgondozé otthonbdl torténd hosszabb
eltavozas celjat, annak varhat6 idotartamat és a visszaérkezés idejét. Latogatok fogadasa a neveld
Jelenlétében, illetve engedélyével lehetséges. A fiatal koteles az ellatasi hely allapotara, a
berendezési targyakra vigyazni, azokat rendeltetésszertien hasznalni. Koteles az énhibajabol vagy
szandékosan okozott karokat megtériteni. Az utdgondozd otthonok teriiletén csak kistestii

(akvariumi) kisallat tartasa lehetséges.



A fiatal koteles a havi forumokon megjelenni, ahol joga van ellatasaval kapcsolatosan véleményt
nyilvanitani. A forum ad lehetdséget arra, hogy megbeszéljék az aktualis problémakat, rendezzék a
lakokozosségen beliili konfliktusokat.

Az itt él6 fiatalok lakhatast, fiitést, vilagitast, f6zési, tisztalkodasi lehetoséget kapnak.
Elelmezési, higiénés igényeik kielégitésére vésarlasi utalvanyt biztositunk. Az otthonban a fiatal

felnott tobbnyire személyes targyait (dgynemi, evoeszkiz, - stb.) hasznalja.

6.2. Kiilsé férohelyek

- Kiils6 férohelyek (bérleti szerzodés alapjan) vagy

- 7626 Pécs, Lanc u. 2. (3 6nkormanyzati bérlakas esetében bérlokijelolési jog)

A fiatalok itt a bérbeado és sajat maguk altal meghatarozott szabalyok szerint élnek, azonban
lakokornyezetiik nyugalmat nem zavarhatjak €s a kulturalt egytittélés szabalyait be kell tartaniuk..
Vigyazniuk kell az ingatlan allapotara és berendezési targyaira. Addssagot nem halmozhatnak fel.
Az Utégondozo Szakmai Egység neveldi idonként meglatogatjak dket otthonukban.

A kiils6 férohelyre kertilok a sziikség szerinti ellatasban, és 10e Ft/ho albérleti timogatasban
részesiilnek.

Egyediil ennél az ellatasi formanal van lehetdség anya, apa és gyermeke onalld életének
kialakitasara és gyakorlasara. Mas ellatasi helyen a gyermek apaval torténd egyiittes elhelyezése
intézményi kereteink kozott nem megvaldsithato.

Ilyenkor cél: Az anya-gyermek, illetve sziild-gyermek kapcsolat fenntartasa, erdsitése olyan
szintig, hogy az utogondozoi ellatas befejezédésekor egyiitt tudjanak kilépni egy stabil kdrnyezetbe.
Fontos feladat a jellemzden csalad nélkiili szocializacioban felndvekedd fiatal felnott/felndttek
képessé tevése az anyai, illetve apai szerep felvallalasara, az ezzel jard felelosség megélésére és
elfogadasara.

Az ellatas alapvetoen a sziiléi kompetencia kialakitasara, erdsitésére, valamint a sziilok
gyermeknevelésben véllalt kozos feleldsségére épit. A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodését elosegitd, az életkordnak, egészségi allapotanak ¢€s egyéb sziikségleteinek megfeleld, -
gondozésa, illetve nevelése els6sorban sziilo/sziilok feladata. fgy igazabél nemcsak ,anya-
gyermek”, hanem ahol lehet ,,anya - apa — gyermek”™, tehat teljes csalad kialakitasara, erdsitésére
célszerii torekedni.

Fontos az is, hogy ez alatt az id6 alatt az anyak/apdk tanuljanak, és lehetdleg olyan szakmat

szerezzenek, amibol késobb akar 6nalloan is meg tudnak €Ini gyermekiikkel.
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- Kiilsé féréhelyek (hasznalati szerzédés alapjin):

o 7634 Pécs, Ercbanyasz u. 32. (max. 6 f6, fiatal né szdmara)

o 7300 Komlo, Nagyszanto u. 7/A. (max. 8 {6, fiatal férfi szamara)
A fiatal felndttek ebben az elhelyezési formaban hasonléan az utdgondozo otthonban elhelyezett
ellatottakhoz, sziikségleteikhez igazodé ellatast kapnak, melyért téritési dijat fizetnek. A fiatalok
onalloan gondoskodnak ruhdzatuk, személyes dolgaik, személyes kdrnyezetiik rendben tartasarol. A
kozos hasznalati helységeket hasznalat utan mindenki maga takaritja. Ezek a normak, feladatok az
utdgondozoi ellatas esetén azt jelentik, hogy a fiatal felnbttek az 6nallé életvitel kialakitasanak
praktikus készségeit gyakoroljak. Az utogondozas, mint segit6 szolgéltatas ez esetben annyit jelent,
hogy a fiatal felnétt napi feladatait, tevékenységeit utdgondozoja iranyitja, értékeli, differencialtan
alkalmazza az alabbi nevelési modszereket: elismerés, biztatas, dicséret, gatlas, tilalom, beszélgetés,
meggy6zés, stb. - de nem jelenti azt, hogy atvallalja t6le a feladatot. A haz iizemeltetési koltségeit
részben a fiatalok, részben a fenntarté biztositja.

Latogatok fogadasa az utogondozé jelenlétében, illetve engedélyével lehetséges. A fiatal
koteles a haz, lakas berendezési targyaira vigyazni, azokat rendeltetésszeriien haszndlni. Koteles az
Onhibajabol vagy szandékosan okozott karokat megtériteni. A fiatal koteles az alkalmankénti
forumokon megjelenni, ahol joga van ellatasaval kapcsolatosan véleményt nyilvanitani. A férum ad
lehetéséget arra, hogy megbeszéljék az aktudlis problémakat, rendezzék az egymas kozotti
konfliktusokat.

A kiils6 féréhelyen €16 fiatalok lakhatést, fiitést, vilagitast, fozési, tisztalkodasi lehetéséget
kapnak. Elelmezési, higiénés igényeik kielégitésére vasarlasi utalvanyt biztositunk. Az otthonban a

fiatal feln6tt t6bbnyire a személyes targyait (pl.: Agynemii, evéeszkdz, stb.) hasznalja.
7. Jogok védelme, érdekérvényesités

7. 1. A fiatal felnéttek jogainak védelme, érdekérvényesitése

Az utégondozo otthonok és az intézményi telephelyként miikédé kiils6 féréhelyek havonta
tartanak férumot, ahol a mindennapok soran felmeriilt problémakat, igényeket, lehetoségeket
vitatjadk meg a résztvevok.
Az utégondozoéi ellatottak érdekeinek képviseletére intézményi szinten Erdekképviseleti Forum

0Osszehivasara van mod, ami meghatarozott keretek kozott zajlik.
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7.2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A munkatarsak az Oket ért jogsérelmek esetén panasszal fordulhatnak kozvetlen
feletteseikhez, illetve ennek eredménytelensége esetén az intézmény vezetdjéhez is. A jogaik
érvényesitésének érdekében csatlakozhatnak az intézményben mikodo Pedagogus Szakszervezeti
Alapszervezethez, illetve részt vehetnek annak munkéjaban, kérhetik az altaluk biztositott jogsegély
lehetdségét. Tovabba csatlakozhatnak a Lakasotthonok Orszdgos Szakmai Egyesiiletének

intézmeényi tagozatahoz is.

8. Nagykoruasidguk elétt specialis ellatasi igényii, illetve kiilonleges sziikségleti fiatal felndottek
ellatasa

Abban az esetben, amikor olyan fiatal felndtt ellatasi helyét kell megvalasztani, aki
nagykorisaganak elérése elott specidlis ellatasi igényti, illetve kiilonleges sziikségleti volt,
kiemelten meg kell vizsgalni, sziikséges-e a 24 oOras feliigyelet biztositisa szamara. Ebben az
esetben, a lakasotthonban, gyermekotthonban valo elhelyezést tamogatjuk. Ilyen esetekben a
sziikséges ellatds az adott szakmai egység szakemberei segitségével (pszichologus, fejlesztd
pedagdgus), sziikség esetén a megfeleld ,.kiilsd” (pszichiatriai, rehabilitacids, egészségligyi stb.)
intézményekkel, szervezetekkel egylittmitkddve biztosithato. Egyéb elhelyezési formaknal is
biztositani tudjuk a megfeleld ellatast, természetesen ilyenkor kiemelt fontossagi a mar emlitett

,kiilsO” segitség igénybevétele.

9. Onallé életre nevelés

Az intézmény f6 szakmai irdnyvonalként tizte ki a kiilonbozé gondozasi helyeken
nevelkedd gyermekek hatékony felkészitését az 6nallo életvitelre.

Rendszeresen visszatérd probléma, hogy a nagykortisagukat eléré fiatal felnbttek mennyire
képesek az oOnallo életvitelre, mire lettek felkészitve (illetve mire késziiltek fel) a lakas- és
gyermekotthoni, vagy nevel6sziiloi csaladban valé nevelkedés alatt. Fontos szempont, hogy
megtanuljak, majd készség szinten alkalmazzék azokat az alapvetd ismereteket, melyek lehet6vé
teszik szamukra a nagykorusaguk elérését kovetéen a mindennapokban vald eligazodast, ,.életben
maradast”, a felnott tarsadalomba torténd integralodast.

Ki kell alakitani azt a napirendet, a munkdhoz, koézOsséghez valé azonosuldst, ami

alkalmassa teszi a fiatal felnottet a minél sikeresebb beilleszkedésre.
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Az alabbiakat még a nagykortsaguk el6tt kell elsajatitani, megtanulni, megfelelé helyen és idében

alkalmazni:

— pénz kezelésének megfeleld szinti elsajatitasa, pénzbeosztasi gyakorlat egy bizonyos
idéintervallumban;

— vasarlas szempontjainak ismerete;

— afelmeriil6 koltségek megtéritésének feltételei (az elszamolas szamla ellenében torténik);

— hivatalos ligyek elintézésének menete (pl. tigyfélhivé rendszer ismerete, legyen ismerete
csaladi potlék, arvaellatas tigyintézésérol, meg tudja fogalmazni, mit szeretne elintézni, ha
valamit nem tud, mindig meg kell kérdezni, stb.);

— adatlap, készpénzfizetési csekk 6nallo értelmezése, kitoltése;

— tanulmanyokkal kapcsolatos iigyintézés (pl. didkigazolvéany, tankonyv, iskolai befizetések,
bérletvasarlas), hataridok betartasa;

— egészségligyi ellatassal kapcsolatos alapvetd ismeretek (TAJ, idépont kérés, stb.);

— alapveté kommunikécios készséggel rendelkezzen (ligyintézés személyesen és telefonon);

- alapveto illemtani ismeretek (kdszonés, bemutatkozas, tisztelet);

— tudjon egylittmiikddni, merjen segitséget kérni;

— legyen gyakorlata hazimunkdk 6nall6 elvégzésében: 6nallo mosas, mosogép, centrifuga
hasznélata (mit, mennyit, hogyan teszek bele);

- mosogatas, odafigyelve a vizhasznaélatra;

— tisztitoszerek hasznélata (mennyi kell egy vodor vizbe) és alapvetd takaritasi ismeretek: por-
szivozas, takaritas, ablaktisztitas, kozos WC és fiirdohasznalat és annak rendbetétele;

— ruhdzat, lakdszoba és kdzvetlen kornyezet rendben tartasa;

— alapvet6 f6zési ismeretek elsajatitasa, élelmiszerek tarolasa (hiito);

~ konyhai haztartasi gépek alapvetd ismerete, hasznalat utani kikapcsolasa és rendbetétele;

— tv és szamitogép hasznalata;

— bejérati ajté bezarasa, villany leoltasa, ajtok és ablakok becsukasa elmenetelkor;

— 0nall6 felkelés (ébresztdora hasznalata);

— személyes higiénia.

Ebbdl a felsorolasbol is lathato, hogy fiataljainktdl tulajdonképpen azokat a viselkedési
formdkat, képességeket varnank el, melyeknek magunk is birtokdban vagyunk és nap, mint nap
hasznalunk.
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Napjaink fiatal feln6tt tarsadalmardl azonban elmondhato, hogy az énéllosag elérésének idopontja
folyamatosan kitolodik, €s a fiatalok alapvetd problémajava valik az onallosagra valo képtelenség.
A gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd gyermekekre, és az onnan kikeriilé nagykortakra ez a
megallapitas fokozottan igaz.

Egyik f6 probléma, hogy a gyermekek viszonylag késon, mar kész szocializaciés mintakkal
keriilnek a gyermekvédelmi szakellatasba és a berdgziilt mintdk, magatartdsmodok mér nehezen
atirhatoak, illetve a hidnyossagok potlasara a nagykorusagig terjed6 ido altalaban kevés. Gondolunk
itt a felsorolt praktikus készségek mellett olyan pszichés képességekre is, melyek az 6nallo €letnek
alapvetod feltételei: pl. tolerancia, egyiittmlikodés, tiirelem, frusztraciotird képesség, stb. Ezen
kompetenciak elengedhetetlenek ahhoz, hogy a fiatal sikeresen be tudjon illeszkedni a
tarsadalomba. Ami nehezito tényezo, hogy a gyermekek a tarsadalom periféridjarol indulnak, és
visszaintegralasuk nagyon nehéz, legyen 576 akar iskoliba jarasrol, akar a munkaerdpiacon vald
megjelenésrol. A ,.sajat labra allas™-hoz, az 6nallo élethez legfoképp é€nerdre, onbizalomra és
megfelel6 realitasérzékre van sziikség, ugyanakkor a személyiségsériilések kovetkezményeképpen
pontosan ezek a bels6 potencidlok azok, mellyel a gyermekvédelmi gondoskodasban €16 gyermekek
kevésbé rendelkeznek.

Fentiekben emlitett hatrdnyok kikiiszobdlése csak bizonyos szintig lehetséges, amelyhez
elengedhetetlen a fiatal egytittmiikodése, mert ennek hianyaban az 6nallo életre vald felkészités
cs6ddt mond.

Az egylittmiik6dést azonban megel6zi egy bizalmi kapcsolat kialakitdsa, mely akar éveket is
igénybe vehet. Az a fiatal, aki ellatasi helyén nem talal k&todésre, akinek senki és semmi nem
szolgal kovetendd példaul, nem fog egyiittmikodni sem. Minden tanuldsi folyamat alapja a
motivacio, ha megtalaljuk fiataljainkkal a megfeleld hangot, ha példat tudunk nekik mutatni, ha
tirelemmel és nem parancsszoval probaljuk elsajatittatni velik a szamukra nélkiilozhetetlen
tuddsanyagot, akkor van esély ra, hogy életképes felndtteket engediink utjukra, ellenkezd esetben

karbaveszett energia és felesleges er6lkodés a munkank.

9.1. Lakasotthoni/gyermekotthoni felkészités:
— a fiatalok 6nallo életvitelre torténd felkészitését minden érintett szakembernek (pl. pszicho-
logus) segitenie kell,
— a lakasotthon fejlesztépedagdgusa egyéni iiléseken foglalkozik a nagykortisag elétt allo
gyermekkel, felméri képességeit, segiti azok fejlesztését,
- a felkészités ideje alatt fontos, hogy a fiatal jovétervet készitsen, megfogalmazza céljait, és
lassa az azokhoz vezet6 utat.

A lakéasotthonba/gyermekotthonba torténd bekeriiléskor azonnal elindul ez a tanulasi folyamat.
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Nem szabad azonban megfeledkezni egy nagyon fontos tényrél, amikor arrdl beszéliink,
hogy a felkészités mennyire sikeres vagy sikertelen. A lakds- és gyermekotthonok esetében nagyon
fontos €s donté szempont a bekeriilé gyermek életkora. 17 éves vagy annal idésebb gyermek
esetében kiilondsen, ha példaul specialis sziikségletii, érdemben nem beszélhetiink eredményes
felkészitésr6l. Minél hosszabb ideje van a gyermek a rendszerben, annal nagyobb az esélyiink, hogy

kitarto, kovetkezetes neveléssel elérjiik célunkat.

Gyakran hangzik el, hogy a gyermekek el vannak kényeztetve, de valéjaban a rendszer maga
kényszeril a kényeztetésre, mert csak minimalisan vagy egyaltalan nem nyujt lehetdséget arra, hogy
az Onalldsagra nevelés 1épéseit kovetkezetesen végig tudjuk vinni.

A lakas- és gyermekotthonok esetében kiemelt szakmai cél az 6nallé életre nevelés, és
minden olyan lehetéség biztositdsa a gyermekeknek és fiataloknak, ami ezen jartassdgok
elsajatitasahoz sziikséges.

A lakas- €s gyermekotthonban folyamatosan tudatositani kell a gyermekekkel a rajuk vard
kotelezettségeket €s az ezzel jaré feladatokat, mindezt 6nmaguk késébbi sikerességének alapjaként.
El kell érni, hogy a gyermek ne kotelezé rossznak élje meg az otthon altal megfogalmazott
feladatokat, fontos, hogy kialakuljon egy kollektiv ,,mi” tudat a gyermekekben, ezaltal egymas
segitése €s az otthon, mint élettér fontossaga. Amig ezt nem sikeriil kialakitani, addig
eredménytelenségre van ité€lve a k6zos munka. Abban a pillanatban mikor ezt megérti és magaénak
¢rzi a fiatal, akkor beszélhetiink a kévetkez6 szakmai lépésrél, az 6nallo életre felkészités alapjairdl.
Maga a folyamat hosszi és nehézkes, mert nagyrészt olyan kornyezetbdl érkezd fiatalokrol
beszéliink, akik eddig szinte szabadon, kotottség nélkiil élték életiiket, mas szabaly-, norma- és
viszonyrendszerhez igazodva. Ennek atalakitisa nem megy egyik naprél a masikra. Hosszu,
tirelmes, személyre szabott megolddsokban lehet csak gondolkodni. Megfelelének latnank egy
bekeriilést kovetd szakmai megbeszélést a gyermek jelen allapotarél, majd ezt kdvetben egy

valoban egyénre szabott terv elkészitését, melyben szerepel a cél és a hozza vezeté ut egyarant.

10. Otthonteremtési tAmogatas

Az 6néllo otthon megteremtését az otthonteremtési timogatasbol igyeksziink megoldani.

Az otthonteremtési tdmogatas alacsony Osszege indokolttd teszi a megvéasarolando
ingatlanok koriiltekinté kivalasztasat, annak érdekében, hogy az alkalmas legyen azoknak az
eletkoriilményeknek a megteremtésére, melyek biztositjdk a munkavallalashoz sziikséges
feltételeket. Fontos tovabba, hogy a mindennapi élethez sziikséges szolgaltatasok is elérhetdek

legyenek.
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Otthonteremtési tamogatasok igénylésének segitése érdekében ugyfélfogadasi rendet

alakitottunk ki, amely napokon az érintett fiatal felnéttek felkereshetik irodankat tajékoztatas és

ugyintézések érdekében.

Cim: 7621 Pécs, Megye u. 24. Pécsi Gyermekotthon épiiletében
Utdégondozoi Szakmai Egység iroddja

Ugyfélfogadasi ido:

Kedd: 8:00 - 12:00

Csiitortok: 12:00 — 16:00

11. Az utégondozé személye

Nagyon fontos tudatdban lenni, hogy a nagykoriva valas és a segité személyében

bekovetkezd valtozas természetszerlleg Gjabb torést jelent a fiataloknak.

Annak ellenére azonban, hogy az elékészités kozben minden toliink telhetdt megtesziink,

komoly szakmai hibanak mindsiil, ha nem vessziik figyelembe, hogy a fiatalok addigi gondozasi

helye és annak sziikebb kérnyezete mégiscsak egy kapaszkod6 pont szdmukra a vilagban. Fontos,

hogy a kapcsolat fokozatosan lazuljon, tovabba a fiatal szamara fontos személy és az utégondozo

egymassal kapcsolatban alljon, €s egyiitt tamogassak a nagykorut.

12. Az utégondozo feladata

A fiatallal rendszeres kapcsolatot tart, legalabb havonta, illetve sziikség szerint talalkozik ve-
le.

A tanuldi jogviszonnyal rendelkezé fiatalok esetében figyelemmel kiséri tanulmanyi eléme-
neteliiket, sziikség esetén konzultaciot kér az oktatdsi intézménytol.

Segiti az utogondozottak képességeiknek megfeleld képzési intézménybe torténé felvételét.
A fiatalok munkahelyhez valo jutasa érdekében figyelemmel kiséri a fiatal egyiittmiikodését
az illetékes jarasi hivatal munkatigyi osztalyaval.

A dolgozo fiatalok esetében tanacsadassal segiti 6nallo életvezetésiiket.

Ellatja a kiils6 fér6helyeken mikddod intézményi ingatlanokban utégondozoi ellatasban
részesiilo fiatal felnéttek utdégondozasaval kapcesolatos feladatokat.

Kozvetleniil iranyitja, szervezi és ellendrzi az utdgondozo otthon szakmai munkajat.
Biztositja a fiatal felnottek egyéni sziikségleteinek megfelel6 sziikség szerinti ellatasat.

Az intézmény altal biztositott normativa erejéig gazdalkodik.

A csoportgazdilkodas megvalosulasakor koteles a fiatal felndttek sziikségleteit, az

ésszerliséget és a takarékossagot kdvetni.
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— Feladata az ellatasi helyre érkez6 fiatal tajékoztatasa a hazirendrél, rokoni és barati kapcso-
latok apolasanak maodjarol. panaszjog gyakorldsédnak lehetéségérdl, téritési dijfizetési ko-
telezettségérol.

— Tandcsaival segiti a fiatalt készpénz és egyéb vagyona célszerti felhasznalésaban.

— Rendszeresen férumot tart, ahol a fiatalok és a nevelé az egyiittélés szabalyait rogzitik, to-
vdbbi feladatokat hatdroznak meg, az elvégzett munkat értékelik.

— Gondoskodik arrdl, hogy a fiatalok az ellatmanyukat idében megkapjak.

— Kapesolatot tart mindazokkal, akik a fiatalok 6néllo életkezdéséhez, munkavégzéséhez,
tarsadalmi integraciojahoz segitséget nytjthatnak.

— Utogondozas esetén félévente/évente tdjékoztatja az illetékes gyamhatdsagot a fiatal
utdogondozasarol.

— Rendkiviili eseményekrdl a szakmai vezet6t haladéktalanul értesiti.

— A fiatalok ellatdsanak varhato megsziinését megeldzéen tanacsadassal segitséget nyujt a
csaladi kérnyezetbe valo visszailleszkedéshez, illetve az 6nallo életvezetéshez.

— Tajékoztatja a fiatalt, hogy az ellatisanak megsziinését kivetden milyen lehetéségei vannak
a szocialis ellatasok igénybe vételére.

— Felméri az otthonteremtési tdmogatasra jogosultsagot, dsszeallitja a kérelemhez szilkséges
iratokat, értékeli a fiatal altal kivalasztott albérlet, illetve megvasarolando ingatlan allapotat,
cértékeét, eldsegiti a kivélasztott ingatlan megvasarlasat, segiti az elszdmolds elkészitését,
figyelemmel kiséri az ingatlan/albérlet birtokba vételét. Segiti a fennmaradé Osszeg hataro-
zat szerinti felhasznalasat.

— Az otthonteremtési tdmogatas szocialis otthoni elhelyezésre torténd felhasznaldsa esetén
egylttmiikddik a fiatal leend6 ellatasi helyével.

— A szakmai vezetd utasitasa szerint helyettesitési feladatot 14t el.

— Részt vesz a heti munkaértekezleteken.

— Tevekenyen részt vesz a szakmai egység munkdjaban és a szakmai program elkészitésében.

13. A feladat végrehajtasanak alapelvei
Az utégondozoi ellatas soran a fiatal felnéttel egyiittm(iksdd szakemberek - kiilonos

tekintettel az utégondozoéra - az alabbi alapelvek betartasa mellett végzik a szakmai munkajukat:

a) Onkéntesség és egyiittmiikodés elve: Az utdgondozai ellatast a fiatal felndtt Snkénte-
sen veszi igénybe, igy az egyiittmiikodést ennek megfeleléen sziikséges kialakitani. Az

ellatas tehat nem hatésagi feladatellatasra épiil, hanem kifejezetten szolgaltaté jellegi.
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Az egylttmikddés alapja a fiatal felnottel kozosen megfogalmazott és vallalt célok
megvalositasa. Az egyiittmiikodésben érintett szakemberek mindenkor a fiatal felnott ér-
dekeit képviselve végzik szakmai munkajukat. Kézosen keresik mindazokat az egylitt-
miikodési lehetdségeket, amik segitséget nyujthatnak a fiatal felnétt 6nallo életkezdésé-
hez, problémainak megoldasahoz. Kiilonds figyelmet kell forditani a diszkrécio €s az in-
formacié sziikségessége kozotti lehetséges ellentmondasra, a kompetencia és az illeté-

kesség kérdésére, az esetleges szakmai szerepzavarokra.

b) Partnerség elve: A fiatal felnott és a vele egylittmiikodé szakemberek - elsdsorban az
utogondozo - a partnerség jegyében vallaljak a fiatal felndtt problémainak a rendezésében valo se-
gitségnyujtast. Az egyenrangisdg nem formalis, hiszen a vallalt egylittmiikodés az onkéntességre

épiil és a fiatal felnott nagykorisaga okan 6njogu.

¢) Probléma megoldasara osszpontositas: Fontos, hogy soha ne a fiatalok helyett oldjuk
meg a problémat, hanem megfelel6 mennyiségli informéciot bocsassunk a rendelkezésiikre, melyek
révén képessé tessziik Oket az 6nallo dontéshozatalra. Az egylittmiikodés soran arra kell térekedni,
hogy a fiatal felnott rovid-, kdzép- és hosszutavon is jol meg tudja hatarozni a kivant valtozast. A
problémat a maga komplexitdsaban sziikséges értelmezni, a beavatkozasnak minden esetben
céliranyosnak kell lennie. Az egyes problémak esetében olyan megoldast kell valasztani, amely

valéban elore viszi a problémamegoldast.

d) Realis célok kitiizésének elve: Az egylittmikodési folyamatban végcélok és részcélok
keriilnek kitlizésre. A megvalositas soran a cselekvést ezeknek a céloknak az elérése motivalja. A
célok eléréséhez kozosen sziikséges meghatarozni a vallalandd feladatok korét, a feladatteljesités-
hez sziikséges id0t, valamint redlisan végig kell gondolni a sziikséges feltételeket, ezek esetleges

eloteremtésének modjat. A kitlizott célok mindenképpen a fiatal céljai legyenek.

¢) Hatékonysag elve: A fiatal felndttel egylittmiik6do szakemberek - els6sorban az utdgon-
dozé - munkavégzésiik soran torekszenek a hatékonysagra, melldzik azon tevékenységeket, ame-
lyekt6l nem véarhatoé megfeleld eredmény. Ennek elofeltétele, hogy a szakember képes megbecsiilni

tevékenysége varhato kdvetkezményeit, a hatékonysag varhato fokat.

f) Pozitivitas elve: A fiatal felnéttel egylittmiik6d6 szakemberek - els6sorban az utégondozo
- torekszenek a pozitivumok, személyes erdsségek, meglévo készségek, kompetencidk hangsulyo-

zasara.
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g) Rendszerszemlélet elve: A fiatal felnott problémait a vele egyiittm{ik6dé szakemberek
egysegben kezelik. Kozosen keresnek valaszokat a problémakra, alapelvnek tekintik, hogy a fiatal
felndtt sajat €letével kapesolatos dontéseit maga hozza meg. A szakemberek ebben a segité folya-
matban a problémak megoldaséban kizarolag segitd szerepet vallalhatnak, a hosszl tavi megolda-
sok érdekében a természetes szocialis kapcsolatokat esdsitik, aktivaljak és funkcionalisabba teszik.
A fiatal felndtt 6nall6 életkezdésének tamogatasakor csak hosszl tdvii megoldasokat preferalhatnak.
A cselekvés egysége azt is jelenti, hogy az egyiittmiikodé szakemberek ugyanazon célok megvalo-

sitasaban vallalnak szerepet.

14. A munka megvaldsulasanak modjai

Mindenképpen a gyermekvédelmi szakembereknek kell kezdeményezni az elsd
kapcsolatfelvételt, egytittmiikodést, majd megallapodni a mindenkori kapcsolattartas forméjaban.
A fiatalokkal legalabb havonta kell talalkozni, természetesen sziikség esetén gyakrabban.
Intézménytink személygépkocsit biztosit e célra, ha az nem all rendelkezésre, akkor koltségtérités
mellett hasznalhato sajat gépkocsi vagy tomegkozlekedési eszkoz is.

A gyermekvedelmi szakemberek legyenek birtokéban a fiatal felndtt otthonaban zajlé
lényeges torténésekrél szolé informacioknak, igy sziikséges a fiatal felnéttet koriilvevod
szervezetekkel (pl.: alapellatas csalddgondozdja, tandr, gyakorlati hely vezetd, albérlé tars, stb.)

torténd - legalabb telefonos - kapcsolatfelvétel.

Biztositani kell mind a két fé] részér6l a folyamatos egyiittmiikodést, a latogatasok kozti
idészakban a telefonon, e-mailen torténé kapcsolattartést.

Az utdégondozottakkal kapcsolatos legfontosabb torténésekrél a szakmai vezet6t tajékoztatni
kell, természetesen ez megkivanja azt, hogy az utdgondozo talalkozzon a fiatal felnéttel, illetve a
mas szakmai egységben dolgozo kollégakkal (pl.: volt gyermekvédelmi gyam, lakas- vagy

gyermekotthon neveldje, pszichologus, stb.)

15. A mindségbiztositas elemei
- az egység dolgozdi legalabb kéthetente egységértekezleten tajékoztatast kapnak a szakmai
vezet6tdl az intézményi értekezleten elhangzottakrol, illetve ismerteti az egységet érint
havi feladattervet. Megbeszélést tartanak, az aktualis feladatokon tal foglalkoznak a
megtértént  események  kiértékelésével,  szakszerli  feldolgozasaval,  masfeldl
esetmegbeszélest tartanak az esetek varhatd kovetkezményeire valé felkésziilés érdekében;

- adolgozok részt vesznek a Kézpont altal szervezett tovabbképzéseken.
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A neveldi/utdogondozoi munka a személyes kapcsolatokra épiil, a gyermekvédelmi szakember a
személyiségével dolgozik. A 1élektelen, rutinszeri munkavégzés ellen, valamint a kiégés megel6ze-
se érdekében folyamatosan tenni kell.

A szolgaltatast nyajtd szakemberek tovabbképzési kotelezettségének teljesitése érdekében a
munkaltaté kozéptava és éves képzési tervet készit, amelyben litemezi a kotelezd kreditpontok
megszerzésének lehetdségeit a tovabbképzési cikluson beliil. Ennek keretében a szakemberek tanfo-
lyamokon, (sajat és kiils6 szervezésii) konferencidkon, tapasztalatcseréken, tanulmanyi kirandula-
son vesznek részt. Torekszlink arra, hogy az egyes munkakorok betoltésekor szakképzett dolgozot
alkalmazzunk. Aki mégsem rendelkezik az eloirt szakképesitéssel, nyilatkozatban vallalja az eloirt
szakképesités  megszerzését a  munkaltatdé  altal meghatdrozott  hataridén  belill.
Valamennyi dolgozé szamara rendszeres, havi munkaértekezlet keretében tajékoztatéas, informacio
csere, jogszabaly-értelmezés, Uj ismeretek atadasa torténik. Esetmegbeszélések, esetkonferencidk,
kommunikaciés és konfliktuskezel$ sajat szervezésli programjaink is munkatarsaink épiilését szol-
galjak.

Sziikséges a rendszeres és alkalomszert esetmegbeszélések rendszerét kialakitani, hogy egyfelol
a megtortént események kiértékelésével, szakszerl feldolgozasaval, masfeldl az esetek varhaté ko-
vetkezményeire valo felkésziiléssel noveljék egyéni szakmai tudatossagukat és formaljak egységes
neveldi stilusukat.

Ugyancsak torekedni kell a szakmai munka és a nevelok lélektani tAmogatéasat jelentd szupervi-
zio lehetségének megteremtésére is.

A szakmai személyiség erositése és tudatosodasa, az onreflexid fejlodése segiti a személyiség kar-
bantartasat és védelmet nyujt a nagy érzelmi megterhelések ellensilyozasara a kiégés megeldzése
érdekében.

Ha a dolgozok kiegyensulyozottak, az javitja a szakmai egység és az utdgondozoé otthonok 1ég-

korét és a fiatal felnottekkel valo kapcesolatot.

16. Tovabbképzések, szakmai igényesség

A gyermekvédelmi munkaban valo részvétel alapvetden hivatastudatot feltételez, azonban e
hivatastudat hianyaban is végezheté hatékony munka, ha az megfelel6 szakmai felkésziiltséggel és
tevékenységgel parosul. A hivatastudat nem elvéras, viszont a folyamatos megutjulasra kész szakmai
munkavégzeés igen.

Céljaink megvaldsitasanak fontos feltétele a kollégék minél célirdnyosabb felkésziiltsége. Az

egységes szemlélet kialakitasa, egyfajta szocialis érzékenység €s nyitottsag.
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Ezért folyamatosan kiils6 és belsd képzéseken vesziink részt minél nagyobb szamban, minél
szclesebb korben. A konfliktuskezelési technikék elsajatitdsa, a kommunikaciés tréningeken és

szupervizion valé részvétel mind elésegitik a hatékonysagot.

A szakmai munkénk sikerességét sosem az egyes kollegdk, hanem a csapatmunka
egységessege nyujtotta, ezért sziikségesnek tartjuk a csapatépitd tréningeket, amik segitenck a

kiegés elkeriilésében is.

17. Egyiittmiikodés

17.1 Intézményen Kiviili egyiittmiikodés

Oktatasi intézményekkel: Elsédleges feladat a hozzank keriil§ fiatal felndttek kapcsan, hogy

piacképes szakma megszerzése érdekében megfeleld beiskolazas torténjen a kiilonbozé oktatési
intezményekbe. Palyavélasztasnal, tovdbbtanulasndl kozosen, a fiatal felnétt képességeit,
érdeklddését figyelembe véve keressiik a legmegfelelébb megoldasokat. Az utégondozo nevel
szemelyes vagy telefonos kapcsolatokkal, iskolalatogatdsokkal, igazgatdval vagy osztalyfénskkel

egyéni beszélgetést folytat a fiatal felnétt beilleszkedésérol, tanulmanyi munkajarol, magatartasarol.

Gyamhatosagokkal: otthonteremtési tamogatasok és utégondozoi ellatasokkal kapesolatos

intézkedések esetén sziikség szerint felkeressiik az illetékes gyamhatésagokat a fiatal felndttekkel
kapcsolatos kérdések megbeszélése érdekében. Mindkét iligymenet esetében jogszabalyi eliras
szerint id6szakos (éves, féléves vagy rendkiviili) tajékoztatasokat készitink a gyamhatosdgok

szamara.

17.2 Intézményen beliili egyiittmiikodés

A szakmai egységen belill evidencia a munkatarsak kozotti szoros és harmonikus
egylittmiikddés, a szakmai vezetd koordindlasa mellett hatékony feladatvégzés torténik. Az
intézményen beliili, de a szakmai egységen kivill szinte napi rendszerességli az egyiittmiksdés a

gazdasagi és munkaiigyi csoportokkal, a lakas- és gyermekotthonokkal.
18. Az intézmény szolgaltatasarél sz6l6 tajékoztatas:

Az Utégondozoi Szakmai Egység szolgaltatdsairdl tajékozodhat minden érdekléds az

intézmény honlapjan keresztil is.
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II1. Mellékletek
- Baranya MGYK Szervezeti és Miikddési Szabalyzata

- hazirend
- megallapodas az utogondozdi ellatasrol
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