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I. Altalanos rész

A Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kozpont V. szami Szakmai Egysége, a Pécsi
Gyermekotthon, melynek székhelye: 7621 Pécs, Megye utca 24.

Az intézmény nevelési alapdokumentumat jelentd szakmai programja a kdvetkezd jogszabalyok
iranymutatasai alapjan késziilt:

- Magyarorszag Alaptorvénye,

- Az 1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-
an kelt Egyezmény kihirdetésérdl,

- 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol

- Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

- A 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

- A 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢s a személyes gondoskodast nyujtod szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

- A 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol,

- A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirél,

- A 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol.

Tovébbi, a szakmai miikodésre befolyassal 1€v0 jogszabalyok:

— A biintetbeljarasrél szolo 2017. évi XC.térvény

— A Blintetd Torvénykonyvrol szol6 2012. évi C. torvény

— A szabdlysértésekrol, a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrol szolo 2012. évi 11. torvény

— A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szold 1993, évi IIl. térvény

— Az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. térvény

— A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6lé 1992. évi LXVL
térvény, és ezen torvény végrehajtasardl szolo 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet,

— A személyes gondoskodast nyt;jto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szald 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

— A pedagogusok elomeneteli rendszerérdl és a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIIL. torvény kdznevelési intézményekben térténd végrehajtasarol szolo 326/2013. (VIIL
30.) Korm. rendelet

— A személyes gondoskodast nyujto gyermekjéléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijar6él és az igénylésiikhéz felhasznalhaté bizonyitékokrdl szolo
328/2011. (XII. 29.) Korm.rendelet

A szakmai miikddésre hatdssal 1évo szakmai szabalyzat:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésdg Foigazgatéjanak 21/2019. (XII. 30.) SZGYF
szabalyzata a szocialis és a gyermekvédelmi intézményekben bekovetkezo rendkiviili eseményekkel
kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentés rendjérdl



1. Az intézmény miikodése

A Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kozpont V. szami szakmai egysége a gyermekvédelmi
szakellatas keretében biztositja az ideiglenes hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett gyermek szdmara
az otthont nynjto ellatast, valamint a fiatal felnott utogondozoi ellatasat.

Az intézmény ellatasi teriilete Baranya megye 301 telepiilésére terjed ki.

A gyermekotthoni szervezeti egységben a sziikségleteknek megfeleléen harom, alapvetéen normal
sziikségletli gyermekek elhelyezésére szolgalo, de kiilonleges sziikségletii (tartésan beteg, értelmi
fogyatékos) gyermekek integralt elhelyezésére is engedéllyel rendelkezé csoportban, és egy, a koruk
miatt kiilonleges sziikségletli (harom év alatti) gyermekeket ellatd csoportban biztositjuk a
gyermekvédelmi gondoskodasba keriil6é gyermekek teljes kori ellatasat.

A gyermekotthoni szervezeti egységben folyo szakmai munkat a szakmai egység vezetdje iranyitja,
koordinalja.

A Baranya Megyei Gyermekvédelmi Koézpont (7621 Pécs Kirdly u. 33. foldszint 8.) V. szamu
Szakmai Egységének az irdnyité szerve az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (1054 Budapest,
Akadémia u. 3.), fenntartja a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag (1132 Budapest,
Visegradi u. 49.). Az intézmény ellatja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6ld
1997. évi XXXI. torvényben és az intézmény hatalyos alapito okirataban meghatarozott feladatokat.
Az intézmény négy csoporttal mitkodik, és rendelkezik a mikddéshez sziikséges hatosagi
engedélyekkel.

2. Ellatando célcsoport

A bekertild gyermekek és fiatalok a tarsadalom periféridjarol, szocialis problémakkal
kiiszk6d6 csaladokbdl keriilnek ki. Mér kicsi gyermekkorukban sulyos esaladi dramak, konfliktusok
szenvedd részesei. Eletitk gyakori velejardja a hanyattatottsag, a szeretethiany, az érzelmi sivarsag,
az alacsony kulturalis szint, agressziv légkor. Mindennapjaik része a kudarcélmények sorozata, a
kisebbrendiiségi érzés. Az iskola verseny- és teljesitmény centrikus légkorében alland6 tanulmanyi
nehézségekkel kiiszkddnek, mivel a traumdk okozta lelki terhek miatt kisebb a teljesitéképességiik
a normal csaladban €16 kortarsaikhoz képest. A bekeriilés okai koziil a gyermekvédelmi torvény
egyertelmiien kizarja az anyagi problémakat, de a kozvetlen okok a sziil6i bantalmazas,
elhanyagolas legtobbszor mégis anyagi okokra vezetheték vissza. Amig ezeket a koriilményeket a
csalad nem tudja megsziintetni, kevés a remény az alapvetd, legfontosabb cél megvaldsitasara, a
csaladba val6 visszagondozasra.

A Pécsi Gyermekotthonba kertilé gyermekekrél elmondhato, hogy jellemzben a 12-17 év
kozotti korosztalybol kertilnek ki, ezért a hozott problémak 6sszeadédnak esetitkben az erre a
korcsoportra egyébként alapvetden is jellemz6 kamaszkori konfliktusos személyiség-fejlédési
nehézségekkel. Az érintett gyermekek szama ugyan az évek soran abszolut értékben nem
emelkedett, de a tarsadalmi-demografiai helyzet ismeretében valojaban mégis emelkedik, mivel az
érintett réteg ardnya a jelenlegi magyar tarsadalmi viszonyokat tekintve csokkend, tehat a kisebb
meritési csoportbdl is ugyanannyian keriilnek otthonainkba.

3. A gyermekotthoni szervezeti egység ellatasi teriilete:
- Baranya megye teriiletérol érkezo szakellatasban elhelyezett, nevelésbe vett, vagy ideiglenes
hatéllyal elhelyezett gyermekeknek biztosit gondozasi helyet.
- Utdgondozoi ellatast biztosit az ellatast Baranya megye teriiletén kérd, a jogszabdlyi
eloirasnak megfeleld nagykora fiataloknak.

3. 1. A teriilet jellemz6i



A Pécsi Gyermekotthon ellatasi teriilete Baranya megye 10 jarasi gyamhatdsagéahoz tartozo
301 telepiilésre terjed ki. A megye lakossaga Péccsel egyiitt 364 ezer 6. A megye aprofalvas
teleplilésein magas a nemzetiségek aranya, ezen beliil is meghatarozott a roma lakossag jelenléte.
Megyenk gazdasagi nehézségeire utal, hogy az orszagos éatlag folotti a munkanélkiiliek aranya.

Bar az elmult években tortént kozutfejlesztések javitottdk a  térség  kilsod
megkdzelithetoségének feltételeit, a rossz belsé megkdzelithetdség tovabbra is hatranyosan érinti a
megye gazdasagi kornyezetét. Az aprofalvas telepiilésszerkezet miatt a gazdasagi feltételek
kedvezétlenek mas megyékhez képest, mindez pedig visszahat a belsé megkozelithetdség
problémdjdra (munkaer6 mobilitasa telepiilések k6zott, optimalis kozlekedésszervezés). Stlyosbitja
a helyzetet, hogy a kisvarosok (amelyek mikro-, vagy kistérségi centrumszereppel birnak) gazdasagi
funkcidja erotlen, a helyben elérheté szolgaltatdsok-intézmények szama alacsony. Ezzel
paralleltényez0, hogy a megye lakossédganak tobb mint fele az érdemi funkcionalis szerepkérrel nem
bird kozségekben/kiskozségekben ¢él, ez pedig — a fent jelzett okok miatt — neheziti a
munkdhoz/szolgaltatidsokhoz val6 hozzaférésiiket.

A népesség korOsszetétele igen kedvezédtlen. Az élve sziiletések szama egyre jobban
csbkken, ugyanakkor nagyon erésen oregszik el a megye lakossaga. A szocialis szak- és
alapellatasokra vonatkozd alapvet6 megyei jellemzd, hogy az aprofalvas telepiilésszerkezet miatt a
kdzségekben nehezebb a szocialis szolgéltatasokhoz valo hozzéférés; e problémat stilyosbitja, hogy
Baranya megyében rendkiviil magas a zsaktelepiilések aranya (30%), mindez, pedig a telepiilési
kozosség elzartsagat konzervalja. Magas a kiilteriileten €16k szama is — 6k csak nehezen férnek
hozza az oktatasi, szocialis, kereskedelmi, egészségiigyi szolgaltatasokhoz.

A térségi szocidlis szolgéltatasszervezést is nehezitd tényezd, hogy egyre csokken a
kistelepiilések népességmegtartd ercje. Ennek oka, hogy féleg a fiatalabb korosztdly tagjai a
varosias teriiletekre, fejlettebb orszagrészekbe koéltéznek a jobb megélhetés reményében, mig
helyiiket a szegényebb, idésebb, kiszolgdltatottabb tarsadalmi csoportok veszik at. Ez a belsé
mobilizalédds ugyanakkor egyre nehezebb kihivasok elé allitja a szocidlis, gyermekvédelmi
ellatérendszert, hiszen a telepiiléseken az egyébként is nehezen hozzaférhetd szolgaltatasokra egyre
tobb raszorulo jut.

Jelent6s tarsadalmi (és gazdasagszerkezeti) kihivast indukdl a megye tartésan kedvezdtlen
foglalkoztatottsagi helyzete, nagy az éallaskeresk (gazdaséagilag aktiv népességhez viszonyitott)
aranya (10,4%)

4. Szolgaltatas igénybevételének modja;

A szakmai egységben miik6d6é gondozési helyek befogadjak az ideiglenes hatallyal elhelyezett,
vagy nevelesbe vett gyermekeket, illetve azokat a fiatal felndtteket, akiknek

utdgondozoi ellatasat — a mikddteté hozzajarulasaval — a gyamhatosag elrendelte.



I1. Gyermekotthoni ellatas

A szakmai program, mint gondozasi, nevelési alapdokumentum tartalmazza a nevelés céljat,
alapelveit és modszereit. Abban a folyamatban valésul meg, amit a gondozott gyermekek és fiatalok
vegigjarnak a gyermekotthonba kertilésiikto] az onnan valo elbocsatésukig (illetve utégondozéasuk
befejezéséig).

Alapfeladatunk a gyamhatosag dontése altal intézményiinkbe utalt gyermekek otthont nyujto
ellatasanak biztositasa.

1. Alapelvek

Elfogadas elve: A gyermek személyisége, életitja, oroklott adottsagai altal meghatarozott. A
gyermek elfogadasa ezekkel egyitt torténik, és nem az elvardsoknak vald megfelelése alapjéan.

Szakmai igényesség elve: A gyermekvédelmi munkéban valé részvétel hivatastudatot feltételez. E
hivatastudat hidnydban is végezhet6 hatékony munka, ha az megfelelé szakmai felkésziiltséggel, és
¢ felkésziiltségnek megfelelé tevékenységgel parosul. Az elvards nem a hivatastudat, hanem a
szakmai elvarasok szerinti folyamatos megujuldsra kész munkavégzés.

Kooperacio elve: A gyermekvédelmi szakellatdas (mint feladat és tevékenység) jellemzoije,
clvarasként ¢és tényként az egyiittmiikodés. Az egyes teriiletek képviseli dsszehangoltan, a
kompetenciak tiszteletben tartasaval, az informacioaramlas biztositasaval, a célt szem el6tt tartva
végzik feladatukat.

Bizalom elve: A munkatarsak kozotti kapcsolatokat a bizalom jellemezze, megteremtve azt a
munkahelyi kultarat, amely eldsegiti a j6 munkahelyi kozérzet kialakulasat, és teret ad az 6nallo,
kreativ, felel6s munkavégzésnek.

2. Feladatok

A Pécsi Gyermekotthon otthont nyujtod ellatast biztosit a nevelésbe vett, valamint az
ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek, illetve utdgondozoi ellatast a fiatal felnottek szamara.

A Gyermekotthon elsédleges jellemzdéje a csalddias jelleg, mely nagymértékben
meghatarozza a miikodési rendjét és mindennapjait. Feladatunk az 6nallo életre valo felkészités,
hogy gyermekeink csalddjukba visszakeriilve, vagy kikeriilve a gondozasunkbél, megalljak
helyiiket. A ,csaladot potlo ellatas” egyfajta arany kozéputat jelent a személytelen intézeti
elhelyezés €s a szoros, vérségi kapcsolaton alapulé csaladi forma kozott. A csoportok alacsony
gyermeklétszama, megfeleld szakember garddval, gyermekeink szdméra megteremtheti a
biztonsagot, menedéket nyujtd légkort, személyre szabott torédést nytjthat oly* médon, hogy a
gyermek érezze a feltétel nélkiili elfogadas mellett a meghittség élményét.

A Gyermekotthon kapcsolatot tart a gondozott gyermek oktatasat, szakképzését végzd
nevelési-oktatdsi intézménnyel, tovabba a szakmai gyakorlatat, illetve foglalkoztatdsat biztositd
munkahellyel, valamint az allaskeresdket tamogatd munkaiigyi kbzponttal, és ennek keretében

- fogadoorakon, sziiléi értekezleteken tdjékozodnak a gondozott gyermek iskolai
elémenetelérol,
- ¢érdeklodnek a munkahelyen a beilleszkedésérdl, munkavégzésérdl,
- rendszeresen tijékozddnak a munkaiigyi kozpontban a munka- és az atképzési
lehetdségekrol.
A neveldk-gondozdk a gyermeket az 6nalld életvitelre, a csaladi haztartas vezetésére torténd
felkészitése érdekében életkoranak megfeleloen bevonjdk
- a haztartasi teenddk végzésébe,



- acsaladi gazdalkodas megtervezésébe,

- apénzkezelésbe.
Az Intézmény biztositja annak a lehetdségét, hogy a gyermek véleményt nyilvanithasson a szamara
nyujtott ellatasrol és nevelésrol, illetve a személyét érint6 tigyekrél, tovabba gondoskodik arrol,
hogy a gyermek véleményét a gondozés, nevelés soran - korara, fejlettségi szintjére tekintettel —
figyelembe vegyék.

A gondozas, nevelés soran figyelembe vesszilk a gyermek sziil6jének (tdrvényes
képviselojének) a gyermek személyét és ellatasat érint6 véleményét.

Lehet6vé tessziik, hogy a gyermek szabadon gyakorolhassa vallasat, tovabba vallasoktatason
vehessen részt. Elsegitjiik, hogy a nemzeti vagy etnikai kisebbséghez tartozé gyermek
megorizhesse kisebbségi onazonossagdt, apolhassa hagyomanyait, hozzajuthasson a kisebbségi
kulturélis értékekhez.

5. Célok

A gyermekotthoni elhelyezés célja, a jogszabalyban foglaltakkal 6sszhangban, hogy a
gyermek testileg, értelmileg, erkolcsileg koranak és képességeinek megfeleléen fejlodjék.
Személyisége a lehetd legteljesebb mdédon kibontakozzon. Képessé valjon a vér szerinti csaladjaba
visszailleszkedni, valamint az 0ndllo életvitelre és a tarsadalmi beilleszkedésre. Ezen tul,
legfontosabb célunk kell, hogy legyen az, ami az emberi létezésnek, az emberi cselekedeteknek is a
célja: a boldogsag elérése, megtanulasa. Az itt €l6 gyermekek tanult tehetetlenségét kell
felszamolnunk, hozza kell segiteniink a nevelés soran a boldogsag atéléséhez, a mindennapi élet
oroméhez.

A gondozas-nevelés soran megvalositando célok:
- Szakmai egységiink elsddleges célja a nalunk elhelyezett gyermekek, fiatalok nevelése
oly* médon. hogy téliink kikertilve megalljak a helyiiket a nagybetiis ELET-ben!

Munkank sordn a kovetkezd részcélokat tiiztiik magunk elé:

- megfeleld szocializacid megvaldsitasa, fenntartdsa,

- akonstruktiv és autonom életvezetésre (kozOsségfejleszté és onfejlesztd aktivitasra) torténd
felkészités,

- atargyi vilagban valo eligazodas,

- atesti, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodés zavartalan biztositasa,

- sériilt, hatranyosabb helyzetii gyermekek felzarkéztatasa,

- megfeleld, elfogadhato, erkélesos viselkedés kialakitasa,

- a gyermekek képességeinek megfelelé tanulmanyi elémenetel elérése, a szabadidé értékes
eltoltése kiilonbozo programok szervezésével, 0j tevékenységformak kiprobalasaval,

- megfeleld pénzkezelés megtanitasa,

- palyavélasztés segitése,

- utoégondozoi feladatok ellatasa, életkezdésre felkészités a bekeriiléstol kezd6édoen.

Céljaink megvalositdasa kozben a kivetkezo elveket tartjuk szem elétt:
- feltétlen elfogadas elve (feltételekhez nem kotott pozitiv eléfeltételezés minden emberr6l),
- empatia elve,
- kongruens magatartas elve,
- agyermeki jogok maradéktalan érvényesitése,
- a gyermekek problémdinak egyéni esetkezelése,
- biztonsagot nyujto légkor fenntartasa.

Céljaink eléréséhez a meghatarozott elveink értelmében az alabbi viselkedésformakat, nevelési
attitiidot alkalmazzuk:



- J6 példat mutatunk a gyermek szamara.

- Kimutatjuk a gyermek iranti szeretetiinket szavakkal és gesztusokkal egyarant.

- Pontosan és tiirelmesen valaszolunk minden kérdésre, amelyet a gyermek feltesz.

- Sosem alazzuk meg a gyermeket, kiillondsen nem egy harmadik személy jelenlétében.

- Mi, akik neveljiik a gyermeket, igyeksziink nem vitazni elétte.

- Nem kritizaljuk a gyermek jelenlétében munkatarsainkat, ismeréseinket, rokonokat vagy
tanarokat.

- Igyeksziink mindig megindokolni utasitdsainkat.

- Mindig alkalmat adunk a gyermeknek arra, hogy elmondhassa 6rémét és banatat, kivansagait
€s terveit.

- Szem el6tt tartjuk. hogy egy gyermeknek nem csak testi sziikségletei vannak, nem csak
ennivalora és ruhara van sziiksége. A gyermekotthont kollégdink igyekeznek olyanna
alakitani, ahol mindenki kdlcsondsen becsiili €s szereti egymast.

- Igyeksziink a gyermekekkel bizalmi kapcsolatot kialakitani, igy tudunk réla, hogyan, hol és
kivel toltik a szabadidejiiket.

- Kovetkezetesek vagyunk! Igyeksziink a gyermeknek tisztan, vilagosan megfogalmazni, mit
varunk tole, és ragaszkodunk hozza, hogy azt a gyermek meg is tegye.

- Megprobalunk minél empatikusabban viselkedni, hogy megérthessiik a gyermek tettének
mozgatorugobit, és helyesen tudjunk reagalni cselekedeteire.

- Nem probalunk meg tokéletesnek mutatkozni a gyermek el6tt. Gyakoroljuk hibdink
belatasat, és ha sziikséges bocsanatot kériink.

- Nem feledkeziink meg a gyermekek elismerésérol, dicséretérdl sem.

Szakmai egységiinkben a dolgozok elsédleges feladata ezen . elvek” és , szabdlyok™ betartdsa,
megfeleld alkalmazdsa. Célunk eléréséhez az eredményes gondozds, nevelés érdekében a kovetkezd
feladatokat kell megoldanunk:
- A gyermeket, fiatalt tekintsiik partnernek.
- Ot érint6 kérdésekben csak vele egyiitt dontsiink.
- Elfogado, kiegyensulyozott 1égkdrt teremtsiink a lakéegységekben.
- Onallésagra és masok elfogadiasara neveljiink.
- A gyermekkel, fiatallal szemben legyiink Oszinték.
- Tartalmilag és formailag helyesen beszéljiink.
- Ertessiik meg a gyermekkel, hogy tetteinek, cselekedeteinek kdvetkezményeit véllalnia kell.
- Segitsiik a gyermekeket abban, hogy maguk szaméara megfeleldé referenciaszemélyt
talaljanak.
- Segiteni kell 6ket sajat multjuk, identitasuk, ,.hova tartozasuk™ megismerésében.
- A dolgozoi kollektivaknak személyes példaadassal kell hozzéjarulniuk a pozitiv értékrend
kialakitasahoz. Kévetendé példa legyen az elfogadd, tolerans magatartds, az egészséges
életmdd, hivatasszeretet, a munka megbecsiilése.

5.1. A célok elérésének eszkozei

A szakmai egység dolgozoi kozossége biztositja a gyermekeknek a lehet6séget, hogy
problémaik megoldasahoz, - igényeik szerint - pszichologus, fejleszté pedagdgus, nevels, gyam
segitségét kérjék, akar hetente tobb alkalommal is.

Minden gyermekiinkhoz megtalaljuk a helyes utat a tanuldsban, munkéban, jutalmazasban
¢és a fegyelmezésben egyarant. Minden gyermeknek biztositjuk a személyre szabott gondozast-
nevelést. Az egyiittélés folyaman kozos célok megvaldsitasa érdekében fontos a csoport légkore, a
csoporthoz tartozés tudata, az egyéniség megtartasa mellett. Az Osszetartozds élményét is a
megvalosult célok elérése mélyiti el.

Céljaink megvalositasa érdekében széleskorii kapcsolatrendszert épitettiink ki és
miikddtetiink a gyermekjoléti és gyermekvédelmi halézatban tevékenykedé tarsintézményekkel,
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oktatdsi  intézményekkel, gyamhatésagokkal, rendvédelmi szervekkel, egészségiigyi
intézményekkel, civil és kisebbségi szervezetekkel.

Ezen modszerek segitségével a gondozasunk alatt allo fiatalok személyiségét, egyéni
igényeiket, problémaikat jobban megismerjiik, igy szamukra kénnyebben tudunk adekvat segitséget
nyujtani, szemelyre szabott fejlesztési tervvel, egyéni beszélgetésekkel, fokozott odafigyeléssel.

Maslow sziikséglet hierarchiajabol kiindulva az egyén addig nem lesz motivalt ezen a
lépcson feljebb 1€pni, amig az alsébb szinteken sziikségletei ki nem elégiiltek. Ha kielégiiltek
fiziologiai, biztonsagi (a valahova tartozas tudata), szeretet sziikségletei, csak akkor varhatjuk el
téle a megbecsiilésre, a kognitiv, esztétikai és onmegvalositasi igényeinek kielégitésére iranyuld
torekvést. (Atkinson)

5.1.1. Teljes kori ellitas

A teljes kori ellatas keretében a Gyvt. eldirasai szerint a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodését el6segitd, az életkordnak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
ctkeztetésérol, ruhazattal valo ellatasardl, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasardl, gondozdsarol,
nevelésérol, lakhatasarol kell a gyermekotthonnak gondoskodnia.

A jogszabalyi eléirasok betartdsan tial, a legfontosabb feladatunk a gyermek fizikai
sziikségleteinek kielégitése, valamint a megfelelé érzelmi, szellemi és erkdlesi kérnyezet
megteremtése. Megmutatni a lehetdséget, felkelteni az igényt a gyermekekben egy teljesebb, a
tarsadalom altal elfogadott életforma irant.

5.1.2. Iskola, tanulas

Elsodleges feladat a hozzank keriild gyermekek megfelel6 beiskolazasa a kiilonbdz6 oktatasi
intézményekbe. A gyermekek koziil sokan az iskolai teljesitményt befolyasolo képességekben
elmaradott, iskolai sikertelenség miatt kudarcok sorozatat atélt tanuldk. A leirt hatranyok lekiizdése
tudatos munkat, jo neveld-gyermek kapcsolatot igényel. A fejlesztdpedagogus, pszicholégus
segitségét, az iskolak felzarkoztatd tevékenységével is igyeksziink 6sszehangolni. Fontos a délutani
tanorak megléte, a kontroll. Szemeélyes kapcsolatokkal, iskola-latogatasokkal, sziiléi értekezleteken
valo részvétellel, €s az iskolai ifjusagvédelmi felelossk lakoegységeinkbe valdo meghivasaval
probaljuk elérni a gyermekeinkkel szembeni esetleges elbitéletek olddsat. Palyavalasztasnal,
tovabbtanuldsnal kozosen, a gyermek képességeit, érdeklodését figyelembe véve keressiik a
legmegfelelébb megolddsokat. Lehetéség szerint tébb alternativat probalunk felkindlni. Nagy
hangsulyt fektetiink a tehetséggondozasra, ennek érdekében folyamatosan részt vesziink 6sztondij-
palyazatokon.

5.1.3. Onallé életre nevelés

A nevelési elveinkbél adédéan a gyermekeket mar a bekeriiléstdl kezdve bevonjuk a napi
feladatok ellatasaba. Segit6 szakemberekkel, forumokkal, ismeretterjeszté eléadasokkal nyujtunk
segitséget az onellatds, a gazdalkodas, parkapcsolat, csaladi élet tekintetében. A hivatalos tigyek
intézése, allaskereséssel Gsszefliggd feladatok mind fontos részei a tényleges 6nallésagnak.

Eszkozok:
- egyéni ruhdzat rendben tartasa,
- személyes higiéné,
- beosztas készitése a hazi munkakra,
- csoportos és egyéni vasarlasok megszervezése,
- f6zés elsajatitasa,
- hivatalos iratok: kérelem, onéletrajz, ajanlott levél, lakcimbejelent6 stb. kitoltése.
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Mddszerek:
- hazirend, napirend folyamatos alkalmazasa,
- hazimunkak egyiitt végzése a gyerekkel,
- jutalmazas, pozitiv megerosités,
- keretek tartasa,
- rendszeresseg,
- rugalmassag.

5.1.4. Kulturalis és miivészetteripids tevékenységek

Az Intézmény specidlis feladatkdrrel megbizott munkatarsa, a kulturalis és miivészetterapias
tevékenységért felelos vezetd kozremikodésével segiti az elhelyezett gyermekek kulturalis
programokon valo részvételét, szabadidos tevékenységeinek szervezését. Ennek keretében biztositja
a gyermekek szamdra kiirt palyazatokon valé részvételt, illetve az intézményi szintii palyazati
programokba valdé bekapcsolodast. A mivészetterapia eszkozeivel, modszereivel segiti a
gyermekek sziikségleteiknek megfeleld fejlesztését. A gyermekek szamara eldsegiti a hitélettel
kapcsolatos lehetOségek igénybevételét.

5.1.5. Csoportgazdalkodas

Az 6nallo csoportgazdalkodas célja a csaladi élet, a csaladi haztartasvezetés modellezése
annak érdekében, hogy a gyermekek mintakat kaphassanak arrol, hogy felndve Ok is képesek
legyenek sajat haztartds vezetésére, csaladi élet folytatasara. Ennek megfeleléen vonjuk be a
gondozottakat a napi gazdalkodasba, haztartas vezetésébe. Eletkoruknak megfelelden vesznek részt
a vasarlas, az ételkészités, terités, mosogatas végzésében. Bevonjuk Oket az otthonok 6nalld
pénzeszkozeinek felhasznalasaba, tervezésébe, neveljik a takarékossiag és a pénzbeosztds
szabalyaira. Részt vesznek a heti étrend dsszedllitasaban is. Kapnak lehetdséget, hogy 6nalldan is
készithessenek olyan ételeket, amelyek nem szerepelnek az étlapban. A napi f6zés, étkezés az otthon
gyermekcsoportjaiban dnalloan térténik a neveld, gyermekfeliigyeld vezetésével.

A lakbegységek feladatainak megvaldsitasahoz a kdltségvetésben meghatarozott keretek
fliggvényében havi koltségkeret (ellatmény) keriil megallapitasra.

A csoportok a hénap elején felvett ellatmannyal egymastol fliggetlentil, 6nalldan gazdalkodnak.
A csoportgazdalkodasba a gondozottakat is bevonjuk, igyeksziink ket ranevelni a takarékos,
ésszerl gazdalkodésra.

Az ezzel megbizott neveld bizonyos keretek kozott (a zsebpénz, az élelem, és a ruhazat
kivételével) az ellatmannyal szabadon gazdalkodik, atcsoportosithat. Minden hé végén egy elére
meghatarozott napon a szamléak alapjan szdmol el a gazdaségi csoportnal.

A kiskori novendékek jogszabaly altal el6irt teljes kor(i ellatdsa a csoportgazdalkodas
keretein beliil torténik.

5.1.6. Utogondozoi ellatas

Amennyiben a gyermek kiilonleges helyzete indokolja, és ha a rendelkezésre allo féréhelyek
szama lehetové teszi, a Gyermekotthon utdégondozoéi ellatast nyGjthat a nagykoriva valt, fiatal
felnbttek részére a jogszabalyban meghatarozottaknak megfeleléen.

5.2. A célok elérésének modszerei

5.2.1. A nevelés-gondozis szoros egysége

A nevelés-gondozas folyamata elvalaszthatatlan egymastél. Mikdzben gondoskodunk a
gyermekrol, egyben neveljiik is, és ez forditva is igaz. Ezért a napi tevékenységek sordn a nevel6k
nem csak torédést, odafigyelést kell, hogy nyujtsanak, hanem meg kell nyerniink a gyermeket. Ki
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kell alakitanunk benne azt a kotelességtudatot, hogy neveldjével-gondozdjaval egyiittmiikodjon. Ez
a nevelémunka a kolesonosségen alapszik, mind a neveldk, mind a nevelé-gyermek reldcidjaban.
Ezért fontos, az alapelvek pontos megfogalmazasa, ami alapjan megvalosulhat a gyakorlat. Ezek az
alapelvek a kovetkezok:

- demokratizmus elve,

- az otthonossag megteremtésének elve,

- akozosségi tAmogatassal nevelés elve.

5.2.2. A személyes kapcsolatok, kotodések fontossiga
Fontosnak tartjuk az érzelmi illeszkedésen alapul6 személyes kotédést. mert ennek hianya

esetén a gyerekek nem tudnak onmagukban meger6sidni, felnéve pedig képtelenek lesznek a masik
ember érzelmeit atérezni. Ebb6l adéddan aztan képtelenek lesznek megfeleléen kotddni a masik
emberhez, ugyanakkor nem tudnak autonom felnétté sem vélni. Onallotlanok lesznek, sodrédnak
az €let minden tertiletén. Ezért rendkiviil fontos, hogy még a kamaszok esetén is alakuljon ki
személyes kotoédés a gyermekotthonba keriilt gyermekek és gondozék kozott. Eppen ezért
toreksziink ra, hogy a kapcsolatok a dolgozdék és a gondozottak k&zott baratsagosak, Gszinték
legyenek. Megvaldsitasahoz sziikséges, hogy a dolgozok alkalmas, értd és érzd lelki, kreativ,
rugalmas ¢€s hiteles személyiségek legyenek. Kévetkezetesen viselkedjenek, és modellt nytjtsanak
az elvart magatartast illetben. Ugyanakkor mindig legyenek tudatiban annak, hogy &6k a
felelosségteljes felnéttek. neveldk. Itt is fontos az ide vonatkozo alapelvek érvényesitése, Ggy mint
az:

- elfogadas elve,

- azegyéni kiilonbdzoség figyelembevételének elve,

- kooperacio elve,

- anyitottsag elve.

Kiilonds jelentdsége van a kapcsolattartas elosegitésének a vér szerinti csaldddal, csaladtagokkal.

Ennek

e eszkdzei:

- levelezés, telefonalas, elektronikus kapcsolattartas, latogatds lehetGsége a
gyermekotthonban,

- utikoltség biztositasa;

e modszerei:
- kapcsolattartas nyilvantartasa,
- folyamatos és iddszakos kapcsolattartas utankdvetése,
- egyéni beszélgetés az otthon tolt6tt iddszakrol,
- sziil6 egyenrangu partnerként térténo kezelése,
- mindkét fél folyamatos informalasa,
- kotodés atértékelése,
- hazagondozas (ha lehetséges).

5.2.3. Hatarok, keretek kialakitiasa

A gyermekek szamara fontos, hogy egyértelmien meghatarozott és érthetd jogokat,
kotelességeket, lehetdségeket és elvarasokat fogalmazzunk meg, mint elsédleges szabalyokat.
Ennek megfeleléen vonjuk be a szabalyok kialakitasaba, a hdzirend elkészitésébe Sket is. Ugyeljiink
arra, hogy a szabaly van a gondozottért, nem pedig a gondozott a szabalyért. Azaz adott esetekben
sziikséges felismerniink, hogy vannak kivételek, masodlagos szabélyok, amelyek okat és
indokoltsagat mindenkiben tudatositani kell. A gyermekek biztonsagi és szabadsagi fokat éppen
azok a hatarok tagitjak, amiket elfogadtak, és attekinthet6 keretet biztositanak szamukra.
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5.2.4. Egyéni banasmod érvényesitése

A nevelés soran figyelembe vessziik a gyermek aktualis személyiségallapotat, megismerjiik
az Ujonnan bekeriild gyermek addigi életét, és csak ezek ismeretében fogalmazzuk meg az
elvéarasrendszert az egyéni fejlesztési és egyéni gondozasi-nevelési tervben, amelyet sziikség szerint
korrigalunk. Ugyan az alapvet szabalyrendszernek minden gyermek szamara a kovetkezetesség és
egyenlOség elvének tiszteletben tartdsa miatt azonosnak kell lennie, mégis igyeksziink toleransan
szem elott tartani, hogy a normakdvetd magatartas minden gyermek szamara mas-mas szinten all.

5.2.5. A gyermeki jogok védelme, érdekérvényesités

A gyermekotthon lakdegységeiben legaldbb havi rendszerességgel Osszehivasra keriil a
gyermekférum, ahol a neveltek jelezhetik problémaikat, kéréseiket, észrevételeiket a neveldk felé.
A forum Osszehivasa sziikség szerint eseti jelleggel is megtorténhet. Az otthonokat havi
rendszerességgel keresi fel a gyermekjogi képviseld (sziikség szerint eseti jelleggel is), akivel a
gyermekeknek lehetdsége nyilik problémaik megbeszélésére.

Célunk, hogy a mar serdiildkori gyermekeink minél nagyobb mértékben valjanak sajat
¢letiik iranyitojava. Bontakozzon ki a demokratikus szemléletiik, a gyermekek legyenek tisztdban
jogaikkal és kotelezettségeikkel.

Ugyanezt a célt valositja meg az Erdekképviseleti Forumban valé aktiv részvétel, ami
meghatarozott keretek k6zott, intézményi szinten zajlik:

Az intézmény fenntarioja meghatarozza az ellatasban részesiildk érdekvédelmét szolgélo
érdekképviseleti forum megalakitdsanak és miksdésének szabalyait.

Az érdekképviseleti forum szavazati jogh vélasztott tagjai:

a gyermekonkormanyzat képvisel6i,

az ellatasban részesiilé gyermek torvényes képvisel6i, illetve a fiatal felnéttek képviseldi,
az intézmény dolgozéinak képviseloi,

az intézményt fenntart6 képviseloi.

Az érdekképviseleti forum megvizsgélja az elé terjesztett panaszokat és a hataskorébe tartozéd
ligyekben dont, tovabbd intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartondl, a gyermekvédelmi
gyamnal, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az érdekképviseleti forum az intézmény vezet6jénél véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnéttet érinté tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével dsszhangban
vegzett szolgaltatasok tervezésérdl, miikddtetésérél, valamint az ebbdl szarmazd bevételek
felhasznalasarol. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyédsanal.

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mdas torvényes képviselbje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdekképviseleti ¢s szakmai szervek a héazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti forumnal:

— az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

— a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozbi kotelezettségszegése, valamint

— iratbetekintés megtagadasa esetén (Gyermekvédelmi szakellatds igénybevétele esetén a
gyermek torvényes képvisel6je, a korlatozottan cselekvoképes gyermek és a nagykorva valt
gyermek az intézmény vezetGjénél kérelmezheti, hogy a Gyermekeink védelmében
elnevezésti informatikai rendszerben a gyermekre, illetve személyére vonatkozban az
intézmény altal kitd1t6tt adatlapot megismerhesse.)

Az intézmény vezetGje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgélja, és
tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziiléje vagy mas
torvényes képviselje, valamint a gyermekénkormanyzat és a fiatal felndtt az intézmény
fenntartdjahoz, vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az
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érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet.

5.2.6. A gyermekek testi, érzelmi, értelmi, erkolesi fejlodésének elosegitése

Feladatunk megkeresni minden hozzank keriilt gyermek erdsségeit, legyenek azok a tanulds,
a hazi munka, vagy barmely mas teriiletei az életnek, és ezeket kell fejleszteni. A gyermek szamara
olyan kovetelményszintet probalunk felallitani, melyet sajat erofeszitései ardn képes teljesiteni. A
bekeriil6 gyermekek tobbségének énképe igen negativ, kifejezetten ,rossz gyereknek™ tartjak
magukat. Fontos feladat segiteniink redlis onértékelésiik kialakulasat, hogy felismerjék sajat
értckeiket, fejlesztésre szorulé gyenge pontjaikat. Ez az elsé 1épés a realis jovoképiik
kialakuldsahoz, a helyes palyaorientacié megtalalasahoz. Beszélniink kell a higiénés szabalyok, és
az egészségre nevelés problémakorérol. A bekeriilé gyermekek egy részénél el kell érniink a
rendszeres tisztdlkodds, az ¢letkoruknak megfelelé testi apolds szokasanak kialakitdsat.
Felvilagosit6 munkaval igyeksziink elésegiteni az egészség megovasat szem el6tt tartd magatartas
kialakulasat, megelozni a betegségeket. A dohanyzés altaldnos probléma és konfliktusforras a
gyermekotthonban, amit mennyiségi és idSbeli korlatok felallitasdval tudunk valamelyest
visszaszoritani. A kamaszok életének egyik kozponti kérdése a szerelem, a szexualitas. Mivel ezek
intim kerdések, meg kell teremtentink az alkalmat a beszélgetésekre. Gondot jelent, hogy a bekeriilt
gyermekek nagy részénél, a ,parkapcsolat” egy kapaszkodisi lehetdséget jelent elsdsorban, a
szexualitassal pedig szeretetéhségiiket kompenzaljak. Felvilagosito tevékenységgel, a
fogamzasgatlas lehetoségeivel probaljuk megévni a gyermekeket, elsésorban a nem kivant
terhességtol, masodsorban a parkapesolati kudarcoktol.

Kiilon0s jelentoséget tulajdonitunk az érzelmi fejlédés elésegitésében az {inneplésnek és az
tinnepeknek.

Ennek
e eszkozei:
- személyes linnepek nyilvantartésa: sziiletésnap, névnap, ballagas, nagykorisag,
- kozosségi iinnepek: karacsony, husvét, régi gondozottak meghivasa,
- Unnepi ruhazat, teriték, meni, ajandékok, torta, virdgesokor biztositasa;

e maodszerei:
- az egész csapat bevonasa: gyerekek, dolgozok,
- unnepélyes kiilséségek és keretek biztositasa,
- pozitiv hatasok tartossa tétele,
- az otthonhoz tartozas érzésének megerdsitése.

5.2.7. Szabadidé hasznos eltéltése

A szabadid6 megszervezése, jO programok Osszedllitdsa, mind egységszinten, mind
intézményi szinten sokoldaltan torténik. A részvételre viszont sokszor nehéz motivélni a
kamaszkori gyermekeket, ennek ellenére a programokon jol érzik magukat. Vannak hagyomanyos,
évril-évre megrendezett programjaink: a gyereknap, koz0s kiranduldsok, busé-jaras, bowling
versenyek, nyari nyaralasok. A gyermekek koziil sokan jarnak kiilonbozo edzésekre, vannak
sikereik az adott sportagakban. Lehetdségiik van, és szivesen is jarnak fitness-terembe stb.

Eszkozok:
- egyéni sportfelszerelés,
- tarsasjatékok vasarlasa,
- sporteszkdzok biztositasa,
- grillezéshez sziikséges eszkozok,
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- kapcsolat a civil szervezetekkel,
- programok nyomon kovetése,
- vetélkedok. kirandulas, mozi, szinhaz, nyaralas megszervezése.

Médszerek:
- egyéni igények felmérése,
- motivalas,
- jutalmazas,
- csoportos beszamoldk a programokrol,
- személyiség fejlesztés: elfogadas, sikerélmény, szabalykovetés, fesziiltségesokkentés.

5.2.8. Tovabbképzések, szakmai igényesség

A személyes gondoskodast nyujtok tovabbképzési rendszere és a pedagdgus tovabbképzés
rendszere tovabbképzési formédkat nyujt konferencidk, tanacskozasok, szakmai napok, tréningek
formdjaban, mely a mindségbiztositast segiti.

A szakdolgozok szakmai tovabbképzése a vonatkozd jogszabalyban foglaltaknak
megfelelden torténik.

Az intézményvezeto felelossége a jogszabalyi eloirasnak megfeleld éves tovabbképzési tery
Osszeallitasanak biztositdsa.

Céljaink megvalositasanak fontos feltétele a kollégdk minél céliranyosabb felkésziiltsége, az
egységes szemlélet kialakitisa, egyfajta szocidlis érzékenység €s nyitottsag. Ezért folyamatosan
kiilso €s belso tanfolyamokon vesziink részt minél nagyobb szamban. Konfliktuskezelési technikak
elsajatitasa, kommunikacios tréningeken valo részvétel, szupervizio, mind a hatékonysagot segitik
el6. A szakmai munkank sikerességét sosem az egyes kollégak, hanem a csapatmunka egységessége
nyujtotta, ezért sziikségesnek tartjuk a csapatépitdé tréningeket, amik segitenek a kiégések
elkeriilésében is. Az egység segit6 szakembereinek szintén igényiik a munkajukat segit6 szakiranyu
képzéseken, tanfolyamokon valé részvétel.

6. A nevelés

6.1. Nevelési célok

A nevelés bonyolult, 0Osszetett folyamat, melyben az irdnyitott gyermeki
tevékenységrendszer fejleszti a gyermek képességeit. A nevelési hatasok eredményeképpen kialakul
értékrendszere, személyisége, amelyek eligazitbak szamara az egyéni és tarsadalmi feladatok
megoldasaban. A nevelés tudatos, tervszeri €s szervezett. E folyamatban meghatarozo a neveld és
a nevelt kapcsolata, mely az eredményesség egyik alapfeltétele is. A nevelés folyamatos
tevékenység, melynek soran feladatunk a tdrsadalom altal elfogadott normék, egyetemes értékek
kozvetitése.

Célunk:

A nevelés fejlesztd hatasa altal az egyén képességeinek kibontakoztatisa. E fejlesztd
folyamat akkor eredményes, ha valodi tevékenységekhez kotott. A gyermeki egyéniség
kialakitasahoz csak egyéni uton, egyéni kovetelményekkel és tevékenységformakkal juthatunk. Ez
azonban csak akkor lehet sikeres, ha nevelésiink:

— teret ad a szines, sokoldalu gyermekotthoni életnek, tanuldsnak, jatéknak, munkanak:

— fejleszti a gyermekek dnismeretét, egyiittmikodési készségét;

— hozzajarul ¢életmodjuk, motivumaik, szokasaik, az értékekkel torténd azonosuldsuk fokozatos
kialakitdsahoz, meggyokereztetéséhez.
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Minél inkdbb atszovi a kozosség a gyermekek tevékenységének kiilonféle formait, annal
erdsebb a kdzosség személyiségformalo hatasa. Kozosségalakito tényezé a kozos érdeken alapuld
kozos tevékenység. Ebben a munkaformaban tudnak hatni olyan nevelési feladatok, mint az
aktivitds, ontevékenység, segitokészség. nkontroll, tolerancia, egymasért érzett felelésség.

K6z6s munka altal fejlodik az egyén, s az egyén fejlodése a kozosség fejlodését is jelenti. A
gyermekek megtalaljak helyiiket és azokat a tarsaikat, akikkel egyiitt tudnak jatszani, tanulni,
munkalkodni. Onallébbak és magabiztosabbak lesznek. Megtanulnak egyiittmiikédni, odafigyelni
tarsaikra, tapintatosan segiteni egymasnak, toleransnak és figyelmesnek lenni egymassal szemben.
Segitsiik el a gyermekek harmonikus kapcsolatdnak kialakulasat a természeti és tarsadalmi
komyezettel. Ertsék meg a koriilttik zajlé természeti, tarsadalmi jelenségeket. Ismerjék meg €s
alkalmazzak a tarsadalmi magatartas normait. Legyenek nyitottak, megért6k a kiilonb6zé szokasok,
életmodok, kulturdk, vallasok irdnt, becsiiljék meg ezeket. Szerezzenek személyes tapasztalatokat
az egylittmikodés, a kornyezeti konfliktusok kozos kezelése és megoldasa terén.

Kommunikaciés kultirajuk kézéppontjaban az 6nallo ismeretszerzés, véleményformalds és
kifejezes, a vélemények, érvek kifejtésének, értelmezésének, megvédésének képességei 4lljanak.
Az 1j informacids kdrnyezetben eligazodasra képes, és azt kritikai médon hasznalé fiatalokat
neveljink, fejlessziik a beteg, sériilt és fogyatékos embertarsak iranti elfogadd és segitdkész
magatartast.Sajatitsak el azokat a mddszereket, amelyekkel képessé vilnak az 6nalld tanulasra,
munkavégzésre.

Egyre inkdbb valjanak képessé esztétikai tevékenységeik 6nallo elemzésére, értékelésére.
Alakuljon ki benniik az igény a kornyezetiik alland6 szépitésére, a komyezetben talalhatd
esztétikum megovasara.

6.2. Nevelési feladatok
Az elozéekben megfogalmazott célok eléréséhez, magvaldsulasidhoz feladataink a
kovetkezOk:

- olyan feladatokat tlizziink ki, melyek kapcsolddnak a mindennapi élethez, és kihivast
jelentenek a gyermekek szamara;

- Dbiztositsuk, hogy a gyermekek munkéjaban folyamatos legyen a fejlodés;

- segitsiik el a tanulasi tapasztalatok sokféleségét, adjuk meg nekik a valasztas lehet6ségét;

- potoljuk az otthont, biztositsuk az otthonossagot, az érzelmi védettséget, neveljik a
gyermekeket csaladi életre;

- teremtsiink pozitiv légkort, tamasszunk egyéni, képességeiknek megfelelé elvarasokat,
fokozzuk teljesitményiiket;

- ismerjlik el eréfeszitéseiket, teljesitményeiket, megkozelitésiink legyen kovetkezetes;

- atanulas megkonnyitésére szervezziitk meg a pihenést, a szabadidé hasznos eltoltését;

- batoritsuk a gyermekeket k6z6s tevékenységekre, egyiittmikddésre;

- kisérjiik figyelemmel fejlodésiiket, biztositsuk a rendszeres visszacsatolast;

- alakitsuk magatartas- és beszédkultirajukat;

- alakitsuk ki a kozosségben éléshez, a kulturalt viselkedéshez sziikséges magatartasformakat;

- tagitsuk érdeklddéstiket, ugyanakkor pétoljuk tapasztalatszerzési hianyaikat;

- végezziink hatranykompenzaciot és tehetséggondozast;

- segitslik dket dnallésaguk, dntevékenységiik kialakitasaban;

- készitsiik fel a gyermekeket 6nallo életvitelre, a tArsadalomba val6 beilleszkedésre;

- szervezziink, és vegyiink részt 6nmegvalosulast segit6é rendezvényeken;

- adjunk egyéni informaciokat.

6.3. Nevelési médszerek

Megfigyelés. az ezt kdveté megbeszélés hasznos informaciokkal szolgalhat a gyermekotthonban
dolgozoknak, és a megfigyelt személynek is.

Szupervizid, vagyis strukturalt megfigyelés, tervezéssel, megfigyeléssel és értékeld beszélgetéssel.
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Munkatarsi felkészités, mely egyes problémak megoldasara iranyul, s amelynek soran az egyik fél
segiti a masikat a problémamegoldasban.

Segitségadas, mely lehet egyéni segités, és tevékenységiranyitd segités.

Csoportalakitds, feladatok megoldéasa csoportokban.

Alléspont kialakitasa, érvek, ellenérvek megvitatasa.

Megbeszélés.

[smeretkdzlés.

Mozaik moddszer. Egy nagyobb feladat soran egyének, vagy csoportok kozott kiosztjuk a
részfeladatokat, mely végeztével megosztjdk egymas kozott étleteiket, atadjak tapasztalataikat,
Egyéb alkalmazott modszerek: tapasztalds, mintaadds, motivalds, szoktatds, kovetkezetesség,
fokozatossag, tevékenykedtetés, magyarazat, értékelés

6.4. Nevelés szakaszai
- tajékozodas ¢s megismerdes,
- az uj elem megismertetése, elfogaddsara motivalas,
- konkrét kovetelmények, elvarasok megfogalmazasa, megbeszélése,
- egyiitt tevékenykedés, a tevékenység elfogadtatasa,
- Ondllo tevékenykedtetés, a sikerélmény biztositasa,
- atevékenység figyelemmel kisérése, sziikség esetén korrigaldsa, visszacsatolasa,
- az ismert, a megtanult, begyakorolt elemek ,.felszinen tartasa” mellett tajékozodas és
megismerés.

A héazban dolgozdk munkaja a gyermekotthoni neveld, fejleszté munka szerves része, hiszen
a gyermekekkel kozvetlenil érintkeznek, kozremikodnek gondozasukban, szokdsaik
kialakitasaban, s k6zben hatast gyakorolnak személyiségfejlédésiikre. Mindennapjaik soran fontos
megfigyeléseket tehetnek kozvetlen mintat nyhjtd viselkedésiikkel, munkéjukkal a gyermekek
életkorat és élethelyzetét figyelembe vevo elvarasaikkal nélkiilozhetetlen segit6tarsak. Ahhoz, hogy
a gyermekek teljesitménye, fejlddése eredményesebb legyen, sziikséges egy belsé motivalé er6.
melyet a megbecsiilés, a szeretet hoz létre. E felelOsségteljes, stabil szeretetkapcsolat a
gyermekotthon barmely dolgozojaval kialakulhat, elosegitheti a gyermek személyiségének
harmonikus fejlodését. Ez a munka legyen egy szorosabb csapatmunka, mivel egymastol
elszigetelten nem lehet tartés eredményeket elérni. A szakmai egység fejlesztOopedagogusanak
feladatterve tartalmazza azokat az egyéni terveket, amelyeket a kiilonleges sziikségleti
gyermekeknél alkalmazni kivan a kitlizott célok eléréséhez.

6.5. A Kkiilonleges sziikségletii gyvermekek nevelése, integrilt elhelyezése a (nmormal)
gyermekotthonokban, lakasotthonokban
A tanulasi ¢és értelmi akaddlyozottsag els6sorban az értelmi fejlodés eltéréseiben mutatkozik
meg, de a személyiség egészét befolyasolja. Kiilonféle silyossagu allapotait eléidézhetik az
idegrendszer kérosoddsai, vagy a fejlodést erGsen gatlé kornyezeti hatasok. Ezek egyik
legjellemzobb tiinete a gyermek fejlddésének lelassulasa.Ennek az elmaradasnak a kompenzalasa
érdekében eltéro a nevelési-fejlesztési folyamat is.

Kiilonleges sziikségletii gyermekek nevelése, fejlesztése:
Eszk6zok:

- elhelyezési javaslat és elhelyezési terv,

- szakértdi vélemény megismerése,

- sziikséges eszkozok, oktatasi intézmény megkeresése.
Modszerek:

- egyéni banasmod,

- empatian alapuld nevelés,
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- személyes fejlesztés biztositasa szakemberek segitségével,

- kétszintu kdvetkezetesség,

- lakasotthoni, gyermekotthoni kézdsség tolerans, elfogado, tAmogatd magatartasa,

- sziikség esetén magantanuldsag.
Ezen eszkozok ¢s modszerek alkalmazasa eredményes lehet a normal otthonokban valé integralt
elhelyezés esetében is az aldbbi szempontok figyelembevételével, illetve a sziikséges feltételek
biztositasa esetén.

A normal otthonokban torténd egyiittnevelés minden esetben egyéni dontést, esetenként egyéni
felkeszilést igényel. Az integralt nevelés-oktatds soran kiilonds figyelemmel kell lenni a
kovetkezokre:

- Akiilonleges sziikségletli gyermeknek meg kell kapnia mindazon egyéni fejlesztést, amelyre
allapotabol fakadoan sziiksége van (habilitacios, rehabilitacids fejlesztés, felzarkdztato,
illetve tehetséggondozd foglalkozasok). Ennek megszervezéséhez a szakértdi javaslat, a
fejlesztopedagogusok tervszer(i tevékenysége, az iskoldk részér6l torténd folyamatos
tanacsadas nyujthat segitséget.

- A kiilonleges sziikségletli gyermekek szamara biztositani kell azokat a feltételeket (ellatast,
segédeszkozoket, taneszkozoket), amelyek hasznalata életviteliikhdz, egyéni testi, szellemi
fejlédésiikhdz, tanulmanyaik folytatasdhoz szikségesek. Ezen eszk0zoOk hasznalatat
szamukra €s nevel6ik szamadra is meg kell tanitani.

Integraciojuk feltételei:

- Lehetdség ¢s sziikség szerint a csalddtagok részérdl is egyértelmii szandék a szakemberekkel
valo6 szoros egyiittmiikddésre, és a gyermek intenziv tamogatéasara.

- Az iskola, ¢s lehetdség szerint az otthonok részérdl is a specidlis modszertanban jartas
pedagdgus.

- Jol elokészitett, litemezett fejlesztési terv; specialis eszk6zok, specialis modszerek ¢€s
megfelel6 komyezet.

- A befogadd gyermekesoport felkészitése, pozitiv hozzaallasa.

- A kulonleges sziikségleti gyermek legyen elégedett a gyermekotthoni és iskolai élettel,
fontos, hogy jol érezze magat.

Az életkoruk miatt kiilonleges sziikségletii gyermekek nevelésének, gondozasanak specialis
szempontjai a késobbiekben szerepelnek.

6.6. Speciilis ellitast igénylé gyermekek nevelése a (normal) gyermekotthonban

A specidlis sziikségleti gyermekek részére alapvetéen a specialis gyermekotthonok
biztositanak sziikségleteiknek megfelelo ellatast. Férohely hianydban azonban sok esetben az un.
normal profilu gyermekotthonok, lakasotthonok feladata gondozasuk, nevelésiik.

A gyermekotthonokba, lakdsotthonokba keriilé gyermekek egyre nagyobb hanyada
serdiilokort, atlagosan 15-16 éves. Tobbségiik stlyos magatartasproblémakkal kiizd, vagyis
viselkedésiik, az életkoruknak megfelel6 szocialis elvarastdl valé nagymértékii eltérése. messze
meghaladja a serdiilokori lazadas vagy gyermek-csinytevés mértékét. A sulyos disszocialis
tlineteket mutatd gyermekek specidlis ellatast igényelnek, melynek feltételei elsésorban speciélis
gyermekotthonban biztosithatok. Jelenleg a sulyos pszichés, valamint a stlyos disszociélis tiineteket
mutato, és a pszichoaktiv szert hasznalé gyermekek elhelyezésére csak korlatozott lehetdség nyilik,
elkeriilhetetlen, hogy specialis sziikségletii gyermek gondozasi helye, ha idészakosan is, de nem
szakspecifikus lakasotthon, vagy gyermekotthon legyen.

A gvermekotthon feladatai ebben az esetben:
- a rendelkezésre all6 szakmai team (neveld, pszichologus, fejlesztépedagogus) fokozottan
tervszer(i egytittmiikodése sziikséges,
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- a gyermekek napi €letében hatarozott rendszer legyen, mely sordn biztositani kell az egyéni
szlikségletek szerinti testmozgast, kreativ foglalkozéasokat, kulturélis programokat,
- folyamatos és intenziv kapcsolattartas sziikséges a vérszerinti csaladdal.
Azt azonban ki kell mondanunk, hogy a specialis sziikségletli gyermekek nevelése hosszabb tavon
nem megoldott a gyermekotthonban, rombolo hatdsa van a kézosségre. Egyiittmiikodve a szakértoi
bizottsdggal és a gyamhatosagokkal a mielobbi, sziikségleteknek megfelelé gondozasi helyen
torténd elhelyezés szolgélja leginkébb a gyermek érdekeit.

6.7. Engedély nélkiili eltavozas

Ha a gyermek engedély nélkil eltivozott, a gyamja a gondozisi hellyel szoros
egytittmiikodésben megkisérli felkutatni a tartozkodasi helyét.

A gyermekotthon dolgozéi haladéktalanul értesitik az illetékes rendéri szervet, ha az eltiint
14 ¢év alatti, beteg vagy fogyatékos gyermek.

Az eltlinésrdl, illetve megkeriilésrol az Intézmény kdzpontjat is értesiti a gyermekotthon.

Az eltiinésekrdl a gyermekotthoni neveld jegyzokonyvet vesz fel, illetve a szakmai egység
nyilvantartast vezet.

Az engedely nélkiili eltavozas esetén kovetendd feladatrendszert az intézményi protokoll
tartalmazza.

7. Hatékony miikodési rend — kapcesolati rendszerek

A szervezeti egyseég belso kapcesolati rendszerének mikodését az elsédleges szakmai cél altal
meghatéarozott egylitt gondolkodas és cselekvés kell, hogy jellemezze. Az ilyen jellegli mitkodéshez
negy feltétel szilkkséges:

1) a lehetéségekhez képest egyértelmiien, atlathatoan rogzitett hatasksrsk (SZMSZ, munkakdri
leirdsok), eljarasi protokollok kidolgozasa,

2) egyiittgondolkodasra és cselekvésre képes munkatarsak,

3) gyors és pontos informacios rendszer, véglil, de nem utolsdsorban

4) bizalom.

Minden dontés meghozatalanal, minden cselekvésnél tudatos legyen a cél: a gyermek és
annak €rdeke, nem a sajat vagy a szervezeti egység érdeke.

A hatéskorok pontositasa kiilonésen olyan munkakoroknél szitkséges, amelyeknek egy vagy
tobb munkakérrel van érintkezési, adott esetben atfedési teriilete. Itt azon kiviil, hogy vildgosan és
egyértelmtien meg kell hatdrozni a munkakordket és a cselekvési teriiletet, az atfedéssel érintett
feladatok tekintetében protokollokat kell kidolgozni, mely protokollok az SZMSZ mellékleteként
szerepelnek.

Mindezek azonban feltételezik a szakma irant elkotelezett olyan emberi tényezot, amely
bizik munkatarséban, amely képes elorelatni és felismerni a problémakat, nem fél jelezni - a szakmai
onérzetet ¢s az emberi hilsagot félretéve — ha olyan esettel szembesiil, melyrdl tgy véli, a jo
dontéshez szikséges lehet mésok véleményének meghallgatasa is (egyéltalan eljut addig a
felismerésig, hogy a megfelelé dontés meghozataldhoz sziikséges lehet mas szakemberek bevonasa
is), képes a probléma megoldasaba és megeldzésébe masokat bevonni, déntését a cél és nem hitisaga
ald rendelni.

Végiil egy olyan informaciés rendszert sziikséges miikddtetni, mely képes a
feladatellatashoz sziikséges informéciokat teljeskoriien, pontosan és iddben tovabbitani. Ennek
egyik elemét jelentik a rendszeresen tartott szervezeti egység értekezletek, szakmai egység
értekezletek,( gyermekotthoni értekezletek), csoport értekezletek ahol a fejlesztési célok, feladatok
meghatrozasan, a problémak megosztasan és megoldasan tul biztositani kell az informéciok
atadasat.

Masik eleme a bels6 és kiilsé informatikai rendszer miikddtetése és hasznalata. Mindezeken
természetesen szilkség van a hataskorok tiszteletben tartdsara, nem csak a be nem avatkozas, hanem
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a problémajelzés szintjén is, értve ez alatt, hogy a hataskorbe nem tartozo, vagy atfedési teriileten
1€v6 probléma észlelése esetén azt jelezni kell a hataskérrel rendelkezdnek.

Fontos, hogy a probléma megbeszélése elsdsorban mindig az érintettel t6rténjen, csak ezt
kovetden (valés vagy akar vélt eredménytelenség esetén) érkezzen jelzés a kozos kodzvetlen
feletteshez.

8. Jol miikddtetett kiilsé kapcsolati rendszer

A kiils6 kapcsolatokra is - a jellegébdl adodo eltérésekkel - iranyadoak a fentiekben
megfogalmazottak. Itt meghatarozo a szakmai felkésziiltség, és kiilondsen a hatésagok irdnyaban a
Jjogszabalyok ismerete és végrehajtasa. Az emberi kapcsolatok apolasa ezzel parhuzamosan és
ennek alarendelve torténjen. Vilagosan fogalmazva: A jé kapcsolat alapja az legyen, hogy a
szakember jol végzi munkajat és ezért elismerik...és forditva.

Elengedhetetlen a jo szakmai és emberi egylittmiikddés a gyermekvédelem szerepléivel,
ugyanakkor azon allami, dnkormanyzati és civil szervezetekkel is, amelyek valamilyen mddon
kapcsolédnak a gyermekvédelmi feladatok ellatasdhoz. Kilondsen a megyében szakellatasi
feladatokat ellatd intézmények és civil szervezetek, a rendérség, fiatalkoruak ligyészsége, birosag,
oktatasi intézmények, a telepiilési 6nkormanyzatok jegyzoi.

Ennek formai:

- Kozbs szakmai programok -esetmegbeszélés, szakmai mihely, konferencia, képzés.

- Gyamhatosagokkal, szakellatasi feladatot ellatdé mas intézményekkel és alapellatassal
szakmai mihely.

- Szakellatasi feladatot ellatdé mas intézményekkel és az alapellatassal ezen kiviili kozds
gyermekprogramok - gyermeknap, tidiilés, szinhdz és mozi latogatés, egyéb kulturalis és
szorakoztatd programok szervezése.

- Oktatasi intézmények: €16 kapcsolat fenntartasa az ifjusagvédelmi feleléssel, pedagdgus
tovabbképzésen vald megjelenés, szakmai forumokon valé részvétel.

Az Intézmény kiils6 kapcsolatai, partnerei:

Szociélis €s Gyermekvédelmi Foigazgatosag Baranya Megyei Kirendeltsége,
- Jarasi Gyamhatosagok,

- Baranya Megyei Kormanyhivatal illetékes foosztalya,

- Csalad- és gyermekjoléti kozpontok

- Nemzeti Szocialplitikai Intézet és a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag,
- (Csalddok atmeneti otthonai,

- Altalanos iskolak,

- Szakiskolak, szakmunkasképzo6 intézmények, szakképzo iskolak
- SzakkoOzépiskolak, gimnaziumok,

- Bolesodék, ovodak,

- Egyetemek és gyermekvédelmi szakképz6 intézmények,

- Egészségligyi intézmények, korhazak, klinikak,

- Védoéndéi haldzat,

- Rendorség,

- Ugyészségek,

- Birdsagok,

- Pécsi Nemzeti Szinhaz,

- Récz Aladar Ko6zosségi Haz

- Mivel6dési intézmények,

- Egyhazak,

1
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- Onkéntesek,
- Csontvary Képzémiivészeti Studio,
- Egyesiiletek, alapitvanyok, tarsadalmi szervezetek.

9. A minéségbiztositas elemei

- A gyermekotthon munkatérsainak felkészité gyakorlaton kell részt venniiik a munkaba allas
elott.

- A gyermekotthon dolgozoi havonta megbeszélést tartanak, az aktudlis feladatokon til
foglalkoznak a mar megtortént események kiértékelésével, szakszerti feldolgozaséaval,
masfeldl az esetek varhatd kévetkezményeire valo felkésziiléssel.

- A gyermekotthon dolgozoéi részt vesznek az Intézmény altal szervezett tovabbképzéseken.

- A gyermekotthon nevel6i havonta egységértekezleten vesznek részt, ahol az egységvezetd
irdnyitasaval fejlesztik szakmai ismereteiket, esetmegbeszélést tartanak.

- Sziikség esetén szupervizios lehetdség biztositasa a gyermekotthon dolgozdinak.

10. Tajékoztatas

A gyermekotthon szolgaltatasairél tdjékozodhatnak az érdekl6dék az intézmény honlapjén
keresztiil.
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IT1. V. szamh Szakmai Egység/Pécsi Gyermekotthon részei

7621 Pécs, Megye u. 24.
1-es csoport/lakdegység
2-es csoport/lakoegység
3-as csoport/lakoegység
4-es csoport/lakoegység — 3 év alatti gyermekeket ellaté kiilénleges csoport

1. A Gyermekotthon adottsagai

1.1. Targyi feltételek

A gyermekotthon épiilete kozépkori eredetii. Torék mecsettol kezdve, katolikus kapolnaig,
kadarmihelyig és lanynevel6 intézetig sok minden miikddott benne. Az évszazadok soran tébbszor
lebontottak, ujjacpitettek, atépitették, hozzatoldottak. A Gyermekotthon1961 éta mikodik itt, de az
épiiletet azota tobbszor is atépitették. Epitészeti szerkezetének egységesebbé tétele - TIOP pélyazat
keretén beliili feltjitassal - 2015 méjusara késziilt el, igy praktikusabb, a gyermekotthon igényeinek
jobban megfelelo képet mutat, és minden szempontbdl korszerisodatt.

Az épiilet zegzugossaganak elénye, hogy nincs két egyforma lakdegység, vagyis az
uniformizaltsag veszélye nem fenyeget. Igy épitészetileg is arra 6sztonoz, hogy minden lakéegység
sajatos, egyedi arculatot alakitson ki belsd tereiben. Az egyes lakoéegységek viszonylag jol
elszeparaltak, ugyanakkor a k6zosségi terek a funkcidknak megfelelen jol kialakitottak.

1.2. Szervezeti felépités

A gyermekotthonban négy csaladias lakoegység miikodik. és egy életkoruk miatt (0-3 év
kozotti) sajatos sziikségletekkel bird gyermekeket ellato kiilonleges csoport.

A lakéegységekben olyanok az 6nallé lakoterek, melyek kiilon fia, kiilén lany
halészobakbol, kozds nappali szobabdl, konyhabol, nevel6i szobabdl, étkezobodl, valamint
fiird6szoba és WC helyiségekbo6l allnak. A napi f6z¢és, étkezés a lakdegységekben 6nalloan torténik.
A gondozottak életét kozvetleniil szolgdloé anyagok és eszkozok tarolasa a lakdegységekben 1évé
szekrényekben, hiitoszekrényekben ¢s éléskamraban torténik.

Az egyes lakdegységekben onallo csoportgazdalkodast folytatunk, melynek célja a csaladi €let, a
csaladi haztartasvezetés modellezése, azért, hogy a gyermekek olyan mintédkat kaphassanak, melyek
segitségével 6k is képesek lesznek sajat haztartds vezetésére, csaladi élet folytatasara.

Gyermekotthoni nevelési csoportok/lakoegységek:

Otthont nyujté ellatas keretében biztositunk az otthonban él6 nevelésben vett és ideiglenes
hatallyalelhelyezett gyermek szamaéra teljes kord ellatast, csalddi kornyezetébe tOrténd
visszahelyezését elokészitd, csaladi kapcesolatainak apolasat segité gondozast. A késdbbiekben a
csaladjaba torténd visszaillesztéshez, 6nallé életének megkezdéséhez szilkséges utogondozast.

Egy lakoegységben legfeljebb 12 f6 helyezhetd el tartdsan. Kivétel ez aldl a kiilonleges csoport,
mely egyidejlileg legfeljebb 8 f6 harom éven aluli gyermeket fogadhat be.

Csoportkialakitasi elvek:

— Koedukalt, széles kordsszetételi, kiilon fig, kiildn lany lakoszobédkban.

— Lehet6ség szerint a testvérek azonos lakoegységbe kertilnek.

— A 10 éven aluli gyermekek szamara védettebb kizeg biztositdsa.

— A csoportok szamara 6néllé lakoteret biztositunk, amely hélé-, tanuloszobabol, kézos
nappali szobabol, konyha/étkezObdl, valamint flirdoszobabol és nemenkénti WC
helyiségekbdl 4ll, és a mindennapi életvitelhez sziikséges butorokkal, berendezési
targyakkal, eszkozokkel felszerelt. Egy haloszobdban legfeljebb 4 gondozott gyermeket
helyeziink el. A minimalisan biztositott lakéteriilet 12 m?.
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— A gyermek személyes hasznalati targyait és ruhazatat a csoport lakéterében, tarsaiétol
elkiilonitetten helyezziik el.

— A normal nevelési lakoegységekben a gyermekekkel foglalkozd munkatarsak (neveld,
gyermekfeliigyeld, gyermekvédelmi asszisztens) szamara a csoport lakdteréhez kapesolodo
onallo helyiséget biztositunk, ahol a gyermekkel sziikségessé valo egyéni, bizalmas
beszélgetéseket zavartalan légkorben le tudja folytatni, adminisztracios feladatait végezheti,
¢s €jszaka tartdzkodhat.

— A lakoéegységek szamdara biztositunk kozOs haszndlati sportolasra alkalmas termet,
latogatok fogadadsara alkalmas helyiséget, terapias célu foglalkozasokhoz (pszicholdgiai,
fejlesztopedagogiai) szitkséges szobat, tobbfunkcidji konyvtarat, kdzosségi termet, szakkori
helységet.

2. A gyermekotthonban folyé nevelé munka célja, alapelvei

2.1. A nevelés alapveté célja

Az emberi létezés, az emberi cselekedetek végsd célja a boldogsag elérése. A nevelésnek ezt
a celt kell elosegitenie, a gyermekeket boldogségra kell nevelni. A boldogsagnak sok dsszetevdje,
arca van, példaul ezek lehetnek: az 6rom, a szeretet, a tisztasziviiség, a szolidaritas, segitségadas és
segitség elfogadas, Osszefogds, Osszetartozas, egyiittmiik6dés, a valamely kozosséghez tartozas,
adottsagaink, képességeink kibontakoztatasa, az alkotas, a sikeresség, a remény, az egészség, a
felel6sséget vallalni tudo szabadsag, a biztonsag, a béke. a masik ember elfogadésa, az igazsagossag,
a mértekletesség, elégedettség, a teljesség, az életrevalosag, az élet tovabbadasa, stb. Boldogsagra
torekedni az élet nehézségein keresztill, ellentmondasok, akadéalyok kozepette is lehet. A
gyermekotthonban ¢l6 gyermekek nagyon sok boldogtalansdgot szenvedtek el és éltek at
hanyattatott életiik soran. Kudarcélményeik pesszimistava, passzivva teszik 6ket, gyvakori esetiikben
a szuicid kisérlet. Nem csak a boldogsag kellékeinek megszerzésére kell 6ket tanitani, hanem hozza
kell segiteni Oket a nevelés soran a boldogsag atéléséhez, a mindennapi élet 6roméhez.

E szakmai szemlélet szellemében, a jogszabalyban foglaltakkal Osszhangban a
gyermekotthoni nevelés-gondozas célja, hogy a gondozott gyermek testileg, értelmileg, érzelmileg,
erkdlesileg koranak és képességeinek megfeleloen fejlodjék, személyisége a lehetd legteljesebb
modon kibontakozzék, és képessé valjon a vérszerinti csaladjaba vald visszailleszkedésre, vagy
nevel6sziiloi, illetve Orokbefogadd csaladba torténé beilleszkedésre. Amennyiben ez nem
lehetséges, ugycél az 6nallé életvitelre. tarsadalmi beilleszkedésre, késobbi felnodtt élete soran
igényes €s tartalmas ¢letminéség elérésére, sajat csaldd alapitdsara, térténd felkészités. E cél
érdekében a gondozasat, nevelését, ellatasat végzd személyek kotelesek egyiittmiikodni egymassal,
valamint mindazon intézményekkel, amelyek a gondozott gyermekkel foglalkoznak.

A kiilonleges sziikségleti gyermekek szamara az emberi méltosagot biztositd,
képességeikhez igazodo, és azokat a lehetd legteljesebb mértékben kibontakoztatdé gondozast,
nevelést biztositunk.

2.2. Nevelési alapelvek

1. A nevelés-gondozas elvalaszthatatlansaganak alapelve: A nevelés-gondozds folyamata
elvdlaszthatatlan egymastol. Mikozben gondoskodunk a gyermekrél, egyben neveljiink is a
gondoskodason keresztiil, illetve mikdzben neveljiik, kozben térédiink, gondoskodunk is rola.
Minden tevékenységen keresztiil a nevelés céljait és elveit, illetve érdekeit tartjuk szem el6tt.

A gyermekotthon nem lehet gyermekszalloda, ahol csak kiszolgaljak a gyermekeket, de nem
nevelik. Ennek az lenne a kdvetkezménye, hogy a gyermek a nevel6t kiszolgéalé személyzetnek
tekinti €s nem hajlando egytittmiikdni vele nevelése-gondozésa érdekében. A masik gyakori véglet
is elfogadhatatlan, ha ugy akarnank nevelni a gyermekeket, hogy kdzben nem torédiink veliik eleget,
gondozasukat elhanyagoljuk. Ez a gyermekekben ellendllast sziilne, azt éInék meg, hogy csak
kovetelnek a neveldk toliik, de nem nyujtanak térédést, odafigyelést.
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2. Kozb6s munka alapelve:A személyes kapcsolatok korében zajlo egyiittmikodés
hatékonysaga a munkatdrsak motivaltsagatol, bedllitottsagatol, elméleti és gyakorlati
tapasztalataitol fligg, ezért a gyermekotthon lakoegységeinek alakitasakor az elsé 1épés az egymasra
hangolédas, majd ezt koveti a kozods értékrend kialakitasa. A kozos értékrend kialakitasaban
kiindul6é pontnak tekintjiik azokat az alapelvarasokat, melyeket a szakmai egységvezetd hataroz
meg iranymutatasul. Nagyon fontos, hogy a beosztottak is atérezzek a feleldsségét a rajuk bizott
gondozottaknak, akik kiszolgaltatott gyermekek. A ko6zos értékrend tovabbi kimunkalasa,
finomitasa és gyakorlati megvalositasa a lakdegységekben azonban a dolgozdk feladata.

A szakmai tevékenység minden esetben csoportmunkaban torténik. Az egyéni tevékenység
is csak erds hattértamogatassal valdsithaté meg. Ehhez sziikséges a folyamatos, mindenre kiterjedo
¢s mindent atfogod ,,megbeszélési rendszer” (szupervizio, esetmegbeszélés, tandcsadds), aminek
célja a folyamatos tanulas és fejlédés, a munkarend célszerli megszervezése, a megujulas
lehetéségeinek biztositdsa, a kiégés megelozése. A kozos munka nem csupan a kozvetlen
munkatarsakkal valo egylittmiikddésre korlatozodik, hanem mindazokra, akik a gondozott sorsanak
rendezésében aktiv szerepet téltenek be.

3. Egyértelmiség alapelve:Mind a gondozdok, mind a gondozottak szamara fontos, hogy
vilagosan meghatdrozott és érthetd jogokat és kotelességeket, lehetdségeket és elvarasokat
fogalmazzunk meg az egyiittmiikodés soran. Itt sem szabad megfeledkezniink arrdl, hogy a
kiilonbozé korcsoportok mas-mas modszert igényelnek.

4. Kiszamithatésag alapelve:A gondozottal kapcsolatos eseményeket fejlédési szintjének
megfelelo moédon kozoljiik vele, térekedve arra, hogy mindig t6bb lehetséges megoldast dolgozzunk
ki egy-egy helyzettel vagy eseménnyel kapcsolatban. Fontos, hogy kézléslink alkalmaval azt a
személyt is nevezziik meg, aki a tovabbiakban figyelemmel kiséri probléméjat, de arrdl is
gondoskodjunk, hogy legyen egy ,.helyettes™ személy is, aki elérhetd abban az esetben, ha az el6z6
mar nem érhet6 el (akar fizikailag, akar érzelmileg).

5. Kovetkezetesség alapelve:Figyelembe vesszilk a gondozott fizikai, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlettségét, melynek megfeleléen vonjuk be a szabalyok kialakitasdba. Azok a szabalyok,
amiket kozosen, vagy eldzoleg mar kidolgoztunk és ismertettiink, nem valtozhatnak naponta.
Ugyelniink kell arra, hogy a szabély van a gondozottért, nem pedig a gondozott a szabalyért. Azaz
sziikséges, hogy legyenek kivételek, aminek okat és indokoltsagat mindenkiben tudatositani kell.
Rendkiviil fontos annak tisztdn latdsa, hogy a szabélytisztel6 magatartas kialakitisa a
gondozottakban csak egy szeretetteljes egylittmiikodés mellett alakithato ki, melynek 1égkorét a
szakemberek feladata megteremteni.

6. Hatarok kijeldlésének alapelve:Minden gondozott biztonsagi €s szabadségi fokat éppen azok
a hatdrok tagitjak, amiket az elfogadott és attekinthetd keretek nyujtanak. Ezek a kovetkezok: az
onkifejezés lehetOségei, a vélemény kinyilvénitasa, a panasztétel lehetosége és mddja. a sajat és
kozérdekt dontéshozatalban valo részvétel lehetdsége. A gondozott fejlédésével egyidejiileg,
fokozatosan — a sziikséges aranyban — hattérbe szorul a nevel6k szerepe a szabalyok kialakitasaban
és a hatarok kijelolésében.

7. Fokozatossag alapelve:Altaldnos pedagogiai elv, hogy a személyiség fejlodésében minden
U] mindség az el6zore €pil, s egyben eldremutat a kovetkezd szintre. A gondozasi-nevelési
folyamatban csak fokozatosan sajatittathatjuk el a gyermekekkel a tarsadalmi normakat, ezzel
elosegitve a sikeres tarsadalmi integracidjukat. Ehhez sok tiirelemre, kitartasra van sziikség a
nevelok részérol.

8. Személyes kotOdés alapelve: A sokféle problémdval kiizdé gyermekre hatni csak a
személyes kotOdésen keresztiil lehet. A kiviildllas, az érzelmi ridegség nem vezet eredményre.
Sziikség van a kovetkezetes, de megértd szeretetre, tiirelmességre, elfogadd érzelmekre, amikbe
belefér idonként erbteljesebb énkozld viselkedésmod, amely nem lehet sértd, banté a gondozott
szamara. A gyermek lenézése, lekezelése hibas stratégia, eredményre nem vezet, inkabb csak
tovabbi karokat okoz. A legtobb gondozott kisebbségérzéssel, valamint 6nértékelési zavarral kiizd.
Fontos, hogy minden esetben érezz€k, hogy partnerként kezelik 6ket.

25



9. Egyéni banasméd elve:A nevelés soran figyelembe vessziik a gyermek aktudlis
személyiségallapotat, megismerjik az ujonnan bekeriild gyermek addigi életét, és csak ezek
tudatdban épitink ki egy .indul6” szabdly és elvaras rendszert, amelyet a gyermek
személyiségfejlodésével parhuzamosan fejlesztiink tovabb. Ugyan az alapvetd szabélyrendszernek
minden gyermek szamara - a kovetkezetesség és egyenloség elvének tiszteletben tartasa miatt -
azonosnak kell lennie, mégis szdmitanunk kell arra, hogy a normakéveté magatartds minden
gyermek szamdra mas-mas szinten 4all, hiszen kordban mas-mas devians, a tobbségi tarsadalom
szamara elfogadhatatlan normakra szocializalodtak. Tehat a kiindulé helyzetet feltarva
¢épitkezhetiink tovabb. Fontos ennek a kiindulo helyzetnek a minél pontosabb feltarasa, hogy a
~kivételezést” elkeriiljiik, emellett az egyéni banasmod elvét megvaldsithassuk. A .kivételezést”
ugy is elkeriilhetjilk, hogy ezt az egyéni sajatossagokhoz igazodd banasmodot mindenkinek
megadjuk. Ha egyéni banasmod elvében minden gyermek részesiil, akkor nem irigykednek
egymasra.

10. A boldogsagra nevelés alapelve:Az elézoekben vazolt nevelési alapelvek megvaldsitasat at
kell jarnia az dromelvnek, ha — végsé soron — a boldogsagra akarunk nevelni. Oromok, pozitiv
élmények nélkiil a nevelés félrecsuszik, eltorzul. Még akkor is kellenek az 6romok, amikor az élet
nehézségei miatt nem mindig lehet felhétleniil 6riilni. Azonban, ha a nehézségekben is megtalaljuk
a pozitivumot, akkor pont az 6romok, az atélt "boldogsagok™ fogjak a gondozottakat atvinni az élet
nehézségein. Tébbek kozott az 6romok gyakori atélése sziikséges ahhoz, hogy hatékony megkiizdo
stratégiak épiilhessenek ki a személyiségben. Az Oromelv, az 6romélmény megvalositisa a
nevelésben elvalaszthatatlan attol, hogy a nevelok alapvetoen derts személyiséggel rendelkezzenek,
szeressek nemes hivatasukat. A derlis személyiség kialakitasa és fenntartasa alapvetden két dologtél
fiigg: az érzelmi intelligenciatol és a szakmai személyiség karbantartasatol, mely a fejlesztésébdl és
a kiégés elleni védekezésbdl all. A kiégett dolgozd képtelen az Sromelvet, a boldogsagelvet
képviselni a nevelésben!

11. Az érzelmek visszatiikrozésének alapelve:A nevelés folyamataban nagyon fontos az
érzelmek minél pontosabb visszatlikr6zése, mivel az elhanyagolo csaladokban ez a funkcid sulyosan
sériil, vagy hianyzik.

Az érzelmek visszatiikrozésével felismertetjiik a gyermekkel az életvitelét akadalyozo érzelmi
gatakat és segitséget nyujthatunk ezek kreativ megoldaséban. Fontos, hogy a neveld a sajat érzéseit
is meg tudja fogalmazni szavakban, hiszen az érzelmekre adott reakciok példaértékiick.

Nem engedhetjiilk meg magunknak, hogy kizarolag a racionalitas talajan neveljlink, hiszen a
legtébb gyermekiink érzelmi traumakat €1t at, ezekre az észérvek egyszerlien hatastalanok, vagy ami
még rosszabb, latszateredmény sziiletik, ami benniinket is megtéveszt, a személyiség mélyebb
strukturait azonban érintetleniil hagyja. Az érzelmek adekvat visszatiikr6zése ugyanakkor segit a
személyiségfejlddésben, a realis Snismeret kifejlédésében.

12. A terdpias hatas megteremtésének és fenntartasanak elve: Mivel traumatizalt, elhanyagolt,
bantalmazott, rosszul szocializalt, szocializacios zavart mutatd gyermekek, fiatalok nevelésérdl van
sz6, ezért elengedhetetlen a terdpids hatdsi nevelés-gondozas biztositdsa. Ennek érdekében
sziikséges a biztonsagot, a stabilitast, ugyanakkor a dinamikus fejlédést segit6, elfogadé attitiidt
terapias légkor megteremtése és fenntartasa. Az elozéekben vézolt alapelvek — tobbek kézott — mind
ezt a célt szolgiljak. A redukacio, a gyogyitd nevelés sordn nem csak a reszocializacio, a
tarsadalomba val® visszavezetés, hanem az elmaradt szocializacids készségek potlasa, a
visszamaradt szocializacios folyamatok felgyorsitdsa, szintre hozasa is feladatta valik. Tehat nem
csak az a probléma a gyermekotthoni nevelés sordn, hogy a bekeriilt gyermekek rosszul
szocializalodtak, vagyis a tobbségi tarsadalom szdmara elfogadhatatlan normakat sajatitottak el,
hanem az is. hogy sok fontos tarsadalmi norma ki sem alakult benniik, alapvelé szocializ4ciés
készségek hianyoznak beldlik, rossz megkiizdo stratégiak épiiltek ki benniik, esetleg mar részben
fel is adtak az életben valé megkiizdést, nehezen tudnak ertfeszitéseket tenni, ambivalensen
viselkednek emberi kapcsolataikban. Ezeken hatékonyan véltoztatni csak terapias hatasu légkorben
lehet. Ennek érdekében fontos a kiilénbozé hatasok tudatos Gsszehangolasa, szerves egységként
kezelése.
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3. A személyiségfejlesztés alapkérdései

A nevelés-gondozasnak legfoképpen a gondozottak egészséges személyiségfejlodését kell
segitenie, ezért ebben a fejezetben azokat a sajatos, a gyermekotthon személyiségfejlesztd
munkdjdban gyakran el6forduld kérdéseket targyaljuk, melyek mindegyik lakoegységben
érvényesek, és alapjat képezik az otthon sajatos nevelési feladatainak. Fontosnak tartjuk eme sajatos
kérdéseknek az elméleti hatterét is megvilagitani, hiszen igy jobban értelmezhetdk bizonyos
jelenségek, folyamatok és igy az ezzel kapcsolatos felmertils teendék is tudatosabban végezhetdk.

A személyiség sokféleképpen - viselkedésben, gondolatokban és érzésekben - jelenik meg.
A személyiség felnétt korra alakul ki, bar uténa is egy életen at valtozik. egészséges esetben fejlodik.

Gyermek- és kamaszkorban nem személyiségrol, hanem személyiségfejl6désrdl beszéliink.
Ebbdl addédoéan, tulajdonképpen a tudatos nevelés a személyiségfejlesztést szolgalja. A
gyermekotthonban killonGsen sajatos dolog a személyiségfejlesztés, mivel bantalmazott,
elhanyagolt, traumatizalt, érzelmileg sériilt, rosszul, illetve hidnyosan szocializalodott, rossz
megkiizd6 stratégiakkal rendelkez6. sokszor ambivalensen kotodé gyermekekrdl és kamaszokrol
van sz0, ezért ezeknek a gyermekeknek a személyiségfejlodése az egészségeshez képest torzult.
Tehat az 0 esetiikben személyiségfejlodés-korrekcidrdl, bizonyos szempontbdl terapiarol is sz6 van.
Gyermekotthonunkban a nevelés terapias hatasi. Ehhez a kiilonbtz6 nevel6i hatasokat 6ssze kell
hangolni és tudatosan meg kell szervezni. Ez az 6sszehangoltsag eredményezheti a terdpias légkort,
melynek legfontosabb tulajdonsaga az elfogadas, a biztonsag és a kiszamithatosag, ugyanakkor a
fejlodést segité dinamizmus. Ebb6l adédéan fontos, hogy ismerjiik a gondozott .torténetét”,
mindazokat az elézményeket, melyek vele bekeriilése elétt torténtek, tovabba koriilményeit,
csaladja szociokulturalis 6sszetevoit.

3.1. Realis onértékelés segitése:

A személyiségtejlodést elbsegité nevelés-gondozas sordn kiindulopontnak azt tekintjiik,
hogy atérezz¢k a gondozottak, hogy fontosak a nevelok-gondozok szamara. Segitjilk redlis
onértékelésiik kialakulasat, hogy felismerjék sajat értékeiket, fejlesztésre szorulé gyenge pontjaikat,
megvaltoztatando, elfogadhatatlan viselkedés mintazataikat.

A bekeriil6 gyermekek tébbségének énképe igen negativ, kifejezetten ,;rossz gyereknek™
tartjak magukat, blintudatot éreznek amiatt, hogy gyermekotthonba keriiltek, pedig errél nem 6k
tehetnek. Gyakori, hogy sziileikhez valé kotodésiik ambivalens, 6k szamukra kiszamithatatlan
modon koézvetitették a .,jo €s rossz” értékrendet, és ezt a gyermekek igen ..rosszul” élik meg. A
gyermekek énkodzpontu vilagképiik alapjan ontudatlanul is azt élik at, hogy ha a vilag értem van,
akkor az nem lehet rossz, ha mégis rossznak latom, akkor az csak miattam lehet, tehat én vagyok a
.10ssz”. A ,rossz gyerek” énképiiket csak sorozatos, éveken at folyo, apré ,.elég j6 gyerek vagy!™
megerositéssel lehet fokozatosan megvaltoztatni, Ggy, hogy a legaprobb jo értéket, jo cselekedetet
is észrevessziik benniik. Tovabba stabilitdst, kiszamithatd viszonyokat biztositunk nekik, atlathato
.0 és rossz” értékrendet kozvetitiink feléjiik. Ez egy kitartd tiirelmet igénylé pedagdgiai munka.
Kézben el kell viselni azt, hogy olyan jatszmakat inditanak felénk folyamatosan, melyben
kiprovokalni probaljak télink a ,,rossz gyerek™ megerdsitést, tiirelmiinket probara téve tovabb
wrosszalkodnak”™, hogy mi éket tovabbra is rossznak tartsuk. Ez az énkép alakult ki naluk, ez ad
egyel6re biztonsagot nekik. A sziilopo6tlé neveld-gondozoktdl is tudattalanul ezt a hozzaallast varjak
el, ezért igyekeznek ezt kiprovokalni bel6liik, hogy 6k is igy viszonyuljanak hozzajuk. (Projektiv
identifikacid jelensége: a gyermek a sajat rossz aspektusat, t6bbnyire negativ torekvéseit, mely
kapesolddik a benne €16 rossz képhez, kiviilre a gondozora-nevel6re vetiti ki, a masikban ezt rossz
érzésként kelti fel, és vele, mint kiils6 rosszal banik el, mint kiilsovel megkiizd. A projektiv
identifikacid segitségével, mind a gyermekben €16 rossz tendencia, mind a kivetitett kiilso targy igy
a gyermek kontrollja ala kertil.)

Mindezért nagyon fontos a gondozas—nevelés kapcsan, hogy felénk inditott jatszmaikat
felismerjiik, ne menjiink bele, hanem kitartdan egy ..elég jo gyerek™ énképet tiikr6zziink vissza
nekik. Ehhez nagyon fontos, hogy ne sértddjiink meg, ha provokalnak, ha csinyan, tiszteletleniil
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beszélnek. Helytelen viselkedésiikre a nevelés szempontjabdl reagaljunk, megmutatva nekik egyben
a helyes viselkedés madjat is, ne pedig a sértédottség beszéljen beloliink. Ha a sértddottség beszél
beloliink, nem pedig a pedagogiai szandék, akkor anndl inkabb provokal majd benniinket a gyermek,
serdiild.

Munkajuk soran, a projektiv identifikacio jelenségének, és az indulatattételeknek a
felismerése és tudatositdsa azért is fontos a nevel6—gondozok részérél, hogy ezzel sajat szakmai
személyiségiiket is védjék a kiégés ellen. Fontos tovabba a kell6 nismeret és a szupervizio is, hogy
el tudjak kiiloniteni a gondozottak rajuk Kivetitett pszichés tartalmait a sajat eredetli pszichés
késztetéseiktdl, hogy ezek ne keveredjenek Ossze a gondozottak felé kozvetitett valaszokban a
nevelés sordn. Mas szoval, a gondozottak késztetéseire reagaljanak adekvatan, ne sajat igényeiket
éljek ki rajtuk, vagy varjak el toliik.

3.2. Enérzetek és a mentalizacio fejlesztése:

Enérzetek fejlédésének elésegitése is fontos feladat. Ezek a korai csecsemékorban alakulnak
ki, de egy egész é€leten at veliink maradnak, fejlodnek, er6sédnek, vagy éppen elakadnak, illetve
fejlédésiikben visszamaradnak. Neveltjeink tobbségét mar csecsemoékorukban elhanyagoltak, ezért
idegrendszer fejlodésiik is sériilt, emiatt kiemelten fontosnak tartjuk, hogy az érzelmi nevelésben ez
a teriilet is kell6 hangsalyt kapjon. Az érzelmi elhanyagolas mentalizaciés deficithez vezet az életit
soran. A mentalizacio azt a képességiinket jeloli, hogy 6nmagunkat és mésokat értelmezni tudjuk,
bels6 vagy kiilsé modon, a szubjektiv allapotok és a mentalis folyamatok figyelembevételével. A
mentalizacio fejlesztéséhez sziikséges a terapias nevelés soran annak feltarasa, hogy a gyermek, a
serdiil6. hogy éli meg érzéseit, ugyanakkor tudatosan fel kell ismerni az attétel soran, hogy a
novendek milyen érzéseket valt ki a gondozobol, nevelébdl. Ezeket a kivaltott érzéseket tudatosan
kezelni kell tudni a neveldnek. Nem szabad atcstiszni a harag, a gyilolet és a megtorlas dimenziodiba,
hiszen akkor Ujratermeljilk a traumatizaciét. Folyamatosan fejleszteni kell a novendék elégtelen
mentalizaciojat, hogy 6nmagat és masokat minél realisabban érzékeljen, mentalizaljon.

3.3. A kamaszkord novendékek személyiségfejlédésének segitése:

A kamaszkori novendékek személyiségfejlodésének segitése sajatos ismereteket igényel. A
serdiild mar nem gyerek, de még nem is felnott. Személyisége a korabbi allapothoz képest fellazult,
labilis. Identitas, Gnazonossag keresése soran atdolgozza mindazokat az azonosuldsi modelleket,
melyeket korabban kapott, magaéva teszi, vagy éppen elutasitja, vagy mas lehetéségeket keres. A
szerepprobalgatasok korat éli. Ertékrendszerében elég szélséséges, tobbnyire fehéren-feketén latja
avilagot, ugyanakkor kérnyezetével szemben nagyon kritikus. Erés 6nallésodasi torekvései vannak.

A kisgyermekkori teljességélmény fokozatosan részlegessé valik a szocializacié soran. A
serdiilé mintha ujra Gssze akarna rakni a benne €16 szétesett, részekre hullott vildgot. Vilagképét
valamiféle teljességélmény felé igyekszik alakitani, 4t akarja ujbdl fogni, érezni a mindenséget.
Ezért mind vertikalisan, mind horizontélisan felfedez6 utakra indul, szinte mindent ki akar prébalni,
meg akar tapasztalni ,jot” is, ,rosszat” is. A megtapasztaldsok csak akkor fognak egy teljesség
érzetét nyujto vilagképpé osszedllni, ha azokat integralni és szimbolikus forméban be tudja épiteni
a személyiségebe. Ellenkez6 esetben csak 6rok kereso, probalgatod, vagyis éretlen személyiség
marad. Fel kell fedeznie a vilagot, hogy megtaldlja azutin a helyét. Az 6nallésodés, a kortars
csoportok keresése mellett tovabbra is igénye van arra, hogy a felndttekkel megbeszélhesse
problémait. megértést, tamogatast kapjon toliik. Fontos. hogy a felfedezéseit, akar a megélt devians
megtapasztalasait is meg tudja osztani a felnottekkel bizalmas beszélgetésekben, velilk
megbeszélhesse problémait, megértést, tdmogatas kapjon tolikk. Csak igy tudja feldolgozni,
integralni személyiségében az atélt élményeket. A masik fontos feladat, hogy valamiféle halot,
biztonsagot adjunk a ,vilag felfedezése” soran. A vilag felfedezése killondsen sok veszélyt,
devianciat rejteget, amelyben kénnyen lehet a kamasz sodrédé aldozat. Viszont eltiltani ezektdl a
dolgoktol nem lehet, hiszen akkor titokban probélgatja ki, vagy elszokik. Amennyire csak
lehetséges, keretek kozé kell ezeket illeszteni, illetve hattér szervezéssel, nyomon kovetéssel,
indirekt modszerekkel csokkenteni kell a veszélyek mértékét. Ha titkolozik, bizalmatlan a
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felnottekkel, akkor nem fog megnyilni és nem tudjuk feldolgoztatni, integralni a megélt
tapasztalatot. Nagyon fontos a kévetelmények tamasztasa mellett a bizalmi 1égkér fenntartésa is,
hiszen krizishelyzetekben csak igy tudunk tdmaszuk lenni, igy tudjuk éket a kriziseken atsegiteni.
A kamasz bar tudja a veszélyeket, de mégis belemegy a ..velem baj dgysem t&rténhet, csak
masokkal” megtéveszto életérzése miatt.

3.4. A serdiild krizishelyzetének felismerése, kezelése:

A rohamos vialtozasokkal, valsagokkal, nértékelési zavarokkal birk6zo serdiilé konnyen
kertilhet - akar kisebb kudarcok hatdsara is - krizisbe. Az intenziv fejlédéssel jard életszakaszok
sajatossaga a konfliktusok tirésének labilissa valdsa és az érzékenység fokozodasa. Az érzelmi
viharok meggondolatlan cselekedeteket provokalhatnak a sériilékenyebb kamaszoknal. Néha
egészen sulyos modon, az é€let teljes elutasitisaban, Ongyilkossdgi kisérletek formajdban is
jelentkezhet a valsag.

Az egészséges lelkii ember is kertilhet krizisbe, az élet viszontagségai folyaman megterheld,
nehéz helyzetbe. A személyiség er6i védekeznek, de ha energiai kimeriilnek, az egyenstly elvész
és atmenetileg koros tiinetek léphetnek fel. A krizisben észlelt tiinetek - a krizisreakciod
megnyilvanulasai - lehetnek lelkiek - szorongas, lehangoltsag, izgatottsig - vagy testiek, illetve
testiek is - szivpanaszok, gyomor-bélpanaszok, remegés, izzadas stb. A serdiild krizishelyzetének
felismerése terén killondsen nagy feladat harul a nevel6kre, gyermekfeliigyelokre, mivel 6k vannak
a gyermekekkel nap, mint nap. Nagyon fontos, hogy odafigyeljink a serdiilok
viselkedésviltozasara, hangulatvaltasaira, vegyiik komolyan testi panaszaikat. Ha valamilyen
feltind valtozast érzékeliink, érdeklddjiink érzéseikrdl, milyen gondok nyomasztjak, ne hagyjuk
magukra problémaikkal, gondjaikkal. Sokat segit ilyenkor a feszit6 gondok kibeszélése, megosztasa
masokkal.

3.5. A krizisproblémaként felmeriilé ongyilkossag:

A krizisproblémaval kapcsolatosan szoktak beszélni az 6ngyilkossag kérdésérol, ami sajnos
igen gyakori serdiilok korében a gyermekotthonok életében. Onpusztité torekvések jelennek meg
az ilyen megoldhatatlannak latsz6 helyzetben, s ekkor valaszthatja a kamasz ezt a végzetes utat. Az
ongyilkossag - a kiilvilagi latszat ellenére - legtobbszor nem torténik varatlanul. Toérténete és
elézménye van. Az 6ngyilkos tulajdonképpen a kiilvilag elleni agresszi6jat maga ellen forditja. Az
Ongyilkos a depresszié dinamikdjanak megfeleléen 6nmagét vadolja, biintudata van, s ennek
nyoméan el akarja magat pusztitani. Természetesen a legkiilonfélébb kudarcélmények,
targyvesztések, stb. mind hozzdjarulhatnak a végzetes tetthez, az élet cldobasdhoz. Az
ongyilkossaghoz vezet6 utat tekintve nem feledkezhetiink meg a divat, a modell, a csaladi minta
szerepérol sem.

Kiilonbséget tesziink haldlhoz vezeté ongyilkossdg és Ongyilkossagi kisérlet
(paraszuicidium) kozott (bar mindketté kozos t6rol fakad). A legtdbb dngyilkossagi kisérletet
gyogyszerrel kovetik el a serdiilok. Sokszor a véletlenen is mulik, hogy taléli-e tettét az elkdvetd.
Ha idejében rataldlnak, akkor esetleg megmenthetik. Ezért rendkiviil fontos, hogy a nevel6-
gondozok koran felismerjék a szuicid késztetéseket.

3.6. Gyaszfeldolgozas, a gyaszmunka el6segitése:

A krizisproblémék egyik legfontosabb fajtja: a gyaszreakci6. Altalanosan minden gyermek
esetében beszélhetiink targyvesztésrol, keriiljon be akér csaladi, akar egy masik intézményi
kornyezetb6l, hiszen egy szamara fontos személyt, instrumentdlis kornyezetet, megszokott
¢letmodot veszit el. Gyakori tudattalan mozgat6 a feldolgozatlan gyasz, veszteségélmény. Sokan
arvaként, félarvaként keriilnek be a gyermekotthonba, sziileiket sokszor igen tragikus kériilmények
kozott veszitették el. De az elhanyagold, gyermekével nem t6r6dd sziiloi attitiid is a gyaszhoz
hasonlo veszteségélményként jelentkezik.

A gyaszreakcié négy szakaszban zajlik: A kezdeti sokk allapotdban a megrazkodtatast
kovetd sajatos gatolisag, belsé némasag érvényesiil. A veszteséget az egyén sokszor nem is képes
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tudomasul venni. A tény azonban a mésodik szakaszban fokozatosan tudatosséa valik, a harmadik
szakaszban megindul a restiticio (a gyogyulas) és a negyedikben az oldodas.

A tipusos gyaszreakciokon kiviil ismert annak kronikus vélfaja is, mely tartalmaban és
intenzitasaban sulyosabb: a gatolt, illetve késleltetett forma. Az ilyen "gyész nélkiili gyaszreakcio”
az €érzelmek elfojtasaval, hianyaval jar. Ez a jelenség gondozottainknal is el6fordul, a veszteség az
elfojtas ellenere azonban, kertil6 Gton passzivitasban, érdektelenségben a j6vo irant, ,,nekem méar
Ggyis mindegy” életérzésében mégis megnyilvanul.

A gyasz, a veszteség feldolgozaséban elsbsorban a pszichologus munkdja tud segiteni,
azonban Osszehangolt hatdsként a nevelOknek, gyermekfeliigyel6knek is részt kell venni a
folyamatban. Az 6sszehangolasnak, a kozos szemlélet kialakitdsanak, a teend6k megbeszélésének
foruma a team munkan alapul6 esetmegbeszélé.

3.7. Konfliktuskezelés:

A konfliktuskezelési technikdk gyermeknek valé megtanitasa, konfliktustlird képesség
erésitése, indulatkezelés tanitasa, onkontroll kialakitasa elengedhetetlen feladat a gyermekotthoni
nevelés soran, mivel éppen ezeken a teriileteken vannak nagy hidnyossidgai a ndvendékeknek,
gyakran a csaladban tortén6 nevelkedés soran mar elfogadhatatlan viselkedésmintak épiiltek be a
személyiségbe.

Hogyan birkézzunk meg a gyermeki €s serdiil6i haraggal:

A gyermekek akkor haragszanak, amikor megrendiil az éntudatuk és a sajat erejiikbe,
biztonsagukba vetett hitiik. Akkor haragszanak, amikor cserbenhagyjdk ket azok az emberek,
akikben megbiznak. De a koriilttiik €16 felnéttek szamara nem maga a harag okozza a problémat.
A haragbol eredo viselkedés teszi nehézzé életiinket.

Moédszerként itt olyan stratégiakrol lesz szo, amelyek a harag eredetének ismerete nélkiil is

hasznalhatok.
A kimutatott harag: amikor olyan gyermekeket, kamaszokat latunk a gyermekotthonban, akik
tajtékzo dithvel fordulnak szembe veliink, tudnunk kell, hogy a kornyezetiikben tortént valami, ami
kivaltotta ezt a reakciot. Talan az otthoni, iskolai sérelmeiket vetitik ki rank. Talédn nevetségessé
tettiik, vagy zavarba hoztuk oOket. Talan a barataik gyotorték Oket, vagy a tanulds okozott
frusztracidt. Barmi is az oka, kiborultak. Mit tehetiink?

El6szdr is, és ez a legfontosabb, ne hagyjuk elszabadulni sajat haragunkat, ne csusszunk bele
annak a dithos hatéves gyereknek a szerepébe, kinek néha érezziik magunkat. Néhany tandcs:

~  Osszpontositsuk energiankat.
— Az agresszivitas elkertilése érdekében beszéljliink halkabban.
— Torekedjiink olyan helyzetre, amelyben mindkét fél ,,nyertes” lesz.
— Higgytink magukban és 6rizzitk meg személyes méltosagunkat. Higgyiink a gyermekekben
¢és a személyes méltosaguk iranti érzékiikben.
— Keressiink valami pozitivumot, amivel fogadhatjuk a gyermeket, amikor megnyugodott.
— Ertessiik meg a gyermekkel, hogy a haragot elfogadjuk, de a viselkedést nem. (Megértem,
hogy haragszol, de igy nem viselkediink!)
— Ismertessiik meg a gyermeket a harag kifejezésének alternativ médjaival.
— Beszé€ljlink nyiltan a haragrél egyénileg is, és a csoport kozosségben is. Mi a harag? Mi diihit
fel benniinket? Hogyan kezeljiik? Honnan tudjak az emberek, hogy mérgesek vagyunk?
— Szerepjatékkal probaljuk meg kifejezni a haragot.
Fontos a lehetd leggyorsabban négyszemkozt maradni a gyermekkel. A gyermekek, serdiilok sokkal
hamarabb megnyugszanak. ha nem kell konfrontalodniuk azzal, hogy tarsaik bamuljdk éket és
megjegyzéseket tesznek rajuk. A ventildlas, kibeszéltetés ilyenkor is sokat segithet az indulat
levezetésében, és igy a konfliktus okat is megtudhatjuk.
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3.8. Onismeret fejlesztése:

Az Onismeret fejlesztése a kiilsé tarsas visszatiikrozés segitségével mind egyéni, mind
csoportos formaban a nevelés fontos eszkoze.
Kiilondsen a lakdegységekben végzett csoportos viselkedésterapia lehet hatékony modszer. A
viselkedésterapia lényege, hogy az emberi problémadk doéntd tobbsége hibasan tanult
viselkedésekben nyilvanul meg. A viselkedésterapia szamos érdekes technikat dolgozott ki arra,
hogyan lehet modositani ezeket a hibas viselkedéseket. A lakoegységekben végzett csoportos
viselkedésterapia soran mindennap, a felndtt vezetésével a gyermekek Osszeiilnek és megbeszélik,
hogyan sikeriilt egyénenként arra a hétre kitliz6tt egyetlen viselkedésforman valtoztatni (pl.
karomkodas).

3.9. Jovokép kialakitasa:

A gyermekotthonba bekeriilt gyermekek jovoképe teljesen bizonytalan, egyfajta, csak a
jelenre koncentralo ,,lebegés™ allapotaban vannak, a realis jovokép kialakitdsa a gyermekotthoni
nevelés feladata. Ehhez mar fejlettebb Onismeretre, a lehetOségek redlisabb felismerésére van
szilkkség, igy ezeket is fejleszteni kell. Ehhez perspektivékat, lehetdségeket ismertetiink meg
ndvendékeinkkel. A jovo a maltban gyokerezik, ezért fontos, hogy minél tdbbet tudjon csaladjardl,
szarmazasarol, gyokereir6l, multjardl, ebben is segitséget nyujtunk a szamara.

3.10. A tanuldsban akadalyozottak személyiségfejlidésének eltérd sajatossagai:

A tanulasban akadalyozott gyermekek, fiatalok integralt nevelése-gondozasa soran
figyelembe vesszikk az eltéré személyiségfejlodési sajatossagokat. A tanuldsban akadalyozott
gyermekek, fiatalok késleltetési képessége igen gyenge, ahogy megkivannak valamit, mindjart meg
akarjak szerezni, €s ez sok konfliktus forrdsa lehet a veliik egyiitt €16 normal értelmi képességii
gyermekekkel. Gyakorlassal azonban az Oszton-kielégités késleltetése, a tiirelmesség fejleszthetd
naluk is. Tovabb4, ha nem latnak 4t, nem értenek egy helyzetet, konnyen dithbe gurulnak,
agresszivek lesznek. Belato képességiik, realitasérzékiik kicsi. Szinte csak a kdzvetlen empirikus,
gyakorlati megtapasztaldst értik, a gondolkodas konkrét, még nincs, vagy fejletlen az elvont
gondolkodds. Ezt a sajatossdgot mindenképpen figyelembe vessziik integralt nevelésiik soran. A
direkt szocializacios tanulasra kell helyezni a hangsulyt, egy-egy szocializacios viselkedési forma
megértésében, rogzitésében sokat segithet, ha eljatszatjuk veliik a konkrét szituaciot. Fontos, hogy
atéljenek helyzeteket, mivel ha csak elmagyarazni probaljuk nekik, azt nem fogjak megérteni.

Személyiségfejlesztésiik, nevelésiik-gondozasuk soran sok tlirelemre van szikség,
ugyanakkor az egyiittnevelés sordan a tobbi gondozottban fel kell ébreszteni irdnyukban a
szolidalitast, a megértést.

3.11. Egyéni beszélgetések médszere:

Egyik legfontosabb modszer a nevelésben az egyéni beszélgetés. Ez szolhat a napi
problémakrol, de lehet életatfeltdrd beszélgetés is. Rendkiviil fontos a gyermek bekeriilése utén
mihamarabb megismerni az elotorténetét, hiszen csak ennek fényében lehet megérteni esetleges
bantalmazottsaga, elhanyagoltsaga, traumatizaltsaga, rosszul, illetve hianyosan szocializalodottsaga
¢s kotododesi zavarai hatterében 1évo okokat, csak ennek ismeretében lehet nevelését tudatosan
megtervezni, végezni.

A gyermekek, kamaszok tobbsége igen hamar megnyilik. Mar akar az elsé beszélgetés
alkalmaval is megnyilnak, ha azt érzékelik, hogy ¢k, az O problémaik, életatjuk fontos a
felnotteknek, akik kell6 empatidval, atérz6 modon, 6szinte érdeklddéssel figyelnek ra, megértik,
elfogadjak oOket. Ekkor szivesen beszélnek életiikrol, érzéseikrdl, atéléseikrdl. Ez az elsd
kapcsolatfelvétel lehet egyben a kolcsonds bizalom megalapozasanak,a kotodés kiépitésének
kezdete is. Ilyenkor a nevel6k-gondozok nagyon hasznos informaciékhoz juthatnak hozza.

Nem az a fontos, hogy a gyermek mindenben a realisat mondja el, hanem az, hogy 6 hogyan
emlékszik vissza szubjektuma sziirdjén keresztiil, hogy élte at a dolgokat. A gyermek, kamasz
megismerését, életutjanak feltarasat nagymeértékben segiti, ha mar bekeriilése el6tt tdjékozodunk a
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hozzaférheté iratanyagbol, informaciokat gyijtink a gyermekekrdl a csaldddal mér régebb ota

foglalkozo személyektdl, és a gyermek hozzatartozo6itdl.

A késébbi nevelési célzatu egyéni beszélgetések bizalmi légkorének fenntartasdhoz
elengedhetetlen a kapcsolat megszilarditisa. Annak megfigyelése, mit bir el ez a kapcsolat, hogy
egyensulya ne boruljon fel a nevelés soran, késobb is elengedhetetlen a kovetelmények, elvarasok
rendszerében, a szabalyok, keretek, normak elfogadtatasa terén. Ehhez sok tiirelem és empétia kell,
figyelembe véve a kiilonbdzd gyermekek eltérd sajatossagait. Ehhez néhany a gyakorlatban is bevalt
segitd szempont:

— Kapcsolatteremtés, dszinte, nyitott szemkontaktus.

— A nevel6 prébaljon meg mindenre reagalni, amit a gyermek jelez.

— Abbol épitkezzen a késébbiekben, ami ezekbdl kiilonosen fontos, és lényeges.

— A kozos tevékenység, a kozos élmény erdsiti a kapesolatot. (K6z6s takaritas, f6zés, kirandulas.)

— Az 6romelv és a boldogsagra nevelés szem el6tt tartasa.

— A pillanat intimitasara odafigyelés, kiilondsen, ha egy-egy pillanat idénként érzelmekkel
taltelitédik. Ezt a pillanatot észre kell venni és adekvatan kezelni kell, hiszen a késébbiekben
ezekre a pillanatokra lehet épiteni.

— Négyszemkozt a reakciok figyelése, mennyit bir el a kapcsolat.

— Fontos, hogy ne zavarjak meg a beszélgetést.

— Az én er0sitése.

— Az egyéni beszélgetéskor mindig meg kell emliteni a pozitiv tulajdonsagait a gyermeknek.

— Readlis megoldasok k6zos keresése.

— Kozosen alakitunk ki egy szabalyt, amit a gyermek elfogad. El6bb alacsonyabb szintii
szabalyok, késdbb magasabb szintliek kiépitése. elfogadtatésa.

— Anevel6 6nmaga szdmara tudatositsa, melyek azok a tabutémak, amit nem szivesen kérdez meg,
mert nem a gyermek, a fiatal, hanem a maga szdmaéra szorongattatd. Ezt tudatossaggal le kell
gy6zni magukban, hiszen a sikeres nevelés érdekében nem lehetnek megkeriilendé tabutémak,
mivel akkor vakfoltok maradhatnak a gyermek, a kamasz megismerésében.

3.12. Egyéni sikerhez juttatas:

A gyermekeknek a csaladi élet kudarcain kiviil az iskolai élet kudarcaibdl is kijut. Nem érzik
magukat jol a bériikben, mert altalaban alulteljesitenek, 6nmaguk és kdrnyezetiik elvarasa szerint
is. Elsodleges feladatunk tehat megkeresni minden hozzéank keriilt gyermek erdsségeit, legyenek
azok a tanulds, a hdzimunka, vagy barmely mas teriilete az életnek, és ezeket erdsitjiik azutan.
Tudatosan, a gyermek ismerete alapjan, a gyermek szdméra olyan kdvetelményszintet allitunk fel,
melyet sajat erOfeszitései aran teljesiteni képes. Gyengeségét igy tudjuk erdsiteni, hiszen a
sikerélmény erdt ad, €s energiat a tovéabbi munkara.

4. A gondozas

4.1. A gondozottak befogadasa és integralisa

A szakmai egység vezetot a Szakszolgalat tdjékoztatja az 1j gyermek vérhato érkezésérol. A
kapott informacidk alapjan mérlegeljiik, hogy melyik lakoegységben t6rténd elhelyezés lenne a
gyermek szamara a legmegfelelobb. A dontést a szakmai egység vezetd hozza. Azonban
mérlegelésében figyelembe veszi a Szakszolgalat tajékoztatasat a gyermek koriilményeirdl, lelki
allapotarol, kikéri a lakdegység vezetdk véleményét. Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek,
ha neveltként késobb itt maradnak, akkor tobbnyire elhelyezésiikén mar nem valtoztatunk.

Az elhelyezési targyaldsra a gyermekvédelmi gyamon kiviil a lakdegység vezetd neveld is
elmegy, ahol megismeri a gyermeket, sziileit, hozzatartozoit, kériilményeit.

A gyermekvédelmi szakértdi bizottsag véleményt készit, mely tartalmazza a pszicholégus
¢s a csaladgondoz6 véleményét is, a csoportvezetd neveld eljuttatia a csoportban dolgozd
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gyermekfeliigyeloknek. gyermekvédelmi asszisztenseknek. hogy 6k is tajékoztatast kapjanak az 1j
gyermekrdl. Ezeket az iratokat bizalmasan és tapintatosan kell kezelni!

A gyermek megérkezik a gyermekotthonba, a neveld csoportgytilést hiv 6ssze, ahol az 1;
gyermek bemutatkozik a régi gyermekeknek, illetve a régi gyermekek bemutatkoznak az uj
gyermeknek. A nevelé megmutatja a gyermeknek a szobdjat, agyat, iréasztalat ¢s amennyiben
szilkséges, azt a gyermek igénye szerint atrendezik. Ismertetik vele a hazirend legfontosabb részeit,
elmondjak a csoportszabalyokat. Bemutatja az 10j gyermeket az otthon dolgozdinak és a
lakdegységekben €16 t6bbi novendéknek. A neveld felveszi a kapcesolatot az iskolaval,
megismerkedik a tanarokkal.

Az 1Gj kornyezetbe keriilés kovetkeztében a gyermekben lejatsz6do pszichés folyamatok
megértése fontos feladat. Altalanosan minden gyermek esetében beszélhetiink térgyvesztésrél,
keriiljon be akar csaladi, akar egy masik intézményi kérmyezetbdl, hisz egy szdmara fontos személyt,
kornyezetet, megszokott életmddot veszit el. Gyakori tudattalan mozgato a feldolgozatlan gyasz,
veszteségelmény. Sokan arvaként, félarvaként keriilnek be az inteézménybe, de az elhanyagolo,
gyermekével nem tor6dé sziildi attitid is a gydszhoz hasonl6 veszteség élményként jelentkezik.
Ezért nagyon fontos a gondozo és a szakszemélyzet felkészitése, hogy az ebbol fakado reakciokat
megfelelden értelmezni €s kezelni tudja, valamint hatékony segitséget nytjtson a gyermeknek.

Nem csupan a gyermeknek kell megismerkednie az 0j kdrnyezet nyujtotta lehetoségekkel,
hanem az 6t koriilvevo személyeknek is sziikséges megismernie a gyermek képességeit, adottsagait,
hogy ezaltal tervezhetévé valjon a hatékony, mind intellektudlis, mind érzelmi szinten megfeleld
fejlesztési lehetdséget biztositd individualizalt program kialakitasa.

4.2. Gondozas:

Csoportgazdalkodas keretében torténik a csaladias lakoegységekben a ngvendékek teljes kori

ellatasa, gondozasa.

— A bevasarlast a nevelok a gyermekekkel kozosen végzik. Fontos, hogy a gyermekek
tisztaban legyenek a mindennapi ellatasukhoz sziikséges dolgok araval, fellelhetdségével.
Ilyenkor a nevelOk igyekeznek a gyermekeknek megtanitani a jo pénzbeosztast, illetve a
takarékossagot. Ha a gyermek valami pluszt szeretne, vagy dragabb, mas mindségi ruhat,
mint amit az ellatmany megenged, akkor zsebpénzébdl hozzajarulhat a kért aru
megvasarlasahoz. Fontosnak gondoljuk, hogy a gyermekek megtanuljak, hogy az olcsé
termék is lehet olyan jo, mint a joval dragdbb, markdsabb termékek.

— Az élelmiszervasarlas is tGbbnyire egyiitt torténik a gyermekekkel. A gondozottaknak
lehetdsége van bekapcesolodni az ételek elkészitésébe, ami gyermekfeliigyelok segitségével
torténik. Ezen fozések alkalmaval a gyermekek sajat kedvenciiket készithetik el. Ezt a
lehetdséget a gyermekek tobbnyire sziiletésnapok, névnapok, nagyobb iinnepek alkalmaval
mindig szivesen veszik, de gyakran hétkdznapokon is részt vesznekaz éppen aktualis meleg
vacsora elkészitésében.

— Bekeriiléskor minden gyermek sajat, zarhato szekrényt kap, melyben elhelyezheti
személyes, szamdra fontos targyait, értékeit. Ezek a targyak, emlékek nagyon fontosak
szamukra, hiszen ezek tobbnyire csaladjukhoz kotédnek.

— A gyermekek és felnbttek egyiittes munkdval tartjdk rendben komyezetiket. Egyiitt
takaritanak, mosnak, porszivoznak. Mindent, ami a lakokornyezet tisztantartasahoz
szitkséges egyiitt végeznek. Nagyon fontos a felnéttek példamutatdsa a takaritdsban, a
dolgok rendben tartdsaban. A felnott gazddja a csoportnak, fontos, hogy ne menjen el a
kiilonb6z6 hidanyossagok, probléméak mellett, ne nézze el a koszt, vegye €szre, ha valami
technikai eszkoz meghibdsodik. Ha a neveldk gazdanak érzik magukat, akkor ezt a mintat a
gyermekek is elsajatitjak, és sokkal jobban megtudjék becsiilni koérnyezetiiket, sajat és a
kézdsen hasznalt targyaikat, fejlédik benntik az értéktudat.
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4.3. Nevelés:

A lakoegységekben a nevelés-gondozas elvalaszthatatlansdgénak alapelvét még
hangsulyozottabban érvényesitjiik a napi gyakorlatban. Minden tevékenységen keresztiil a nevelés
céljait és elveit, illetve a gyermekek érdekeit tartjuk szem elétt. A gondozottaknak sok
odafigyelésre, torédésre van szikségiik. Igyeksziink megnyerni a gyermeket, gondozottakat
nevelésiik és gondozasuk érdekében. Ennek soran ki kell alakulnia, ki kell épiilnie benniik annak a
kotelességtudatnak, hogy neveloikkel-gondozoikkal egyiittmiikodjenek.

Kiemelt nevelési feladat a tudatos személyiségfejlesztés, és a személyiségfejlédés-zavar
korrekcidja. A nevelés itt egyben terdpids hatdsu is. A fejlesztés soran figyelembe vesszik a
gyermekek kiilénbdz6 szocializacios szintjét, a magukkal hozott eltérd szociokulturalis mintékat, és
a mar szemeélyiségbe beépiilt devians viselkedést.

Gondolni kell a kozosségi nevelésre is, tovabba a kiilonbozd tarsadalmi tényezdk
megismertetésére, hogy azutan felnétté valva ,,az élet iitvesztéiben” ki tudjon igazodni a novendék.

A gyermekotthoni nevelés:

— érzelmi és szocialis biztonsagot nyuijt,

— biztositja a helyes iranyu testi, érzelmi, erkdlcsi, szellemi fejlodést,

— torekszik a gyermek és csaladja kozotti kapesolat rendezésére,

— gondoskodik a fiatalok pélyavalasztasanak elokészitésérol, felkésziti dket az 6nélld

¢letvitelre.

Elosegiti, hogy a ndvendékek képesek legyenek beilleszkedni tirsadalmunkba, rendezett
¢letvitelre torekedjenek, teljesitsék az allampolgéri kételezettségeiket, tudatosuljon benniik a jogok
és kotelezettségek Osszhangja. A novendékek szdmdra olyan életkériilményeket teremtiink, hogy
megfeleléen szervezett, tudatos neveld hatasok eredményeképpen a tarsadalmi helytallast segit
autonom viselkedési szabalyozasi rendszert alakithatnak ki.

A nevelés tovabbi elvei:

— akozos szemlélet elve,

— tudatossag elve,

— tervszeriseg elve,

— az aktivitas elve (a novendékek aktiv tapasztalatszerzo, képességfejlesztd tevékenységének
aktivitasat jelenti),

— gyermeki személyiség figyelembevételének elve,

- neveld vezetd szerepének elve,

— anevel6i hatasok dsszehangoltsdganak elve.

A felsorolt nevelési alapelvek akkor hatékonyak, ha a neveldmunka minden teriiletén

érvényesilnek, €s a nevelésben résztvevd valamennyi személy alkalmazza, illetve tekintettel vannak

egymasra.

A gyermekek passzivitasat fel kell oldani és aktivitasat értékes, hasznos irdnyba 6sztondzni kell,
¢s fenn kell tartani. Az aktivitds 6sztonzésében értékes technika lehet a csoportos beszélgetés.
Mindenképpen valamiféle redlis jovokép kiépitésével kell elinditani az aktivva valast. Beszélni
arrol, hogy kinek mi az érdeke, milyen érdekek jelenhetnek meg, mi miért fontos, minek mi lesz a
kovetkezménye, ki mire tartja magat. Erositeni kell az onbecsiilést, mely lehet egy pozitiv
kapaszkodd a személyiségépités terén. Mindezekkel eredményt csak apro 1épésekkel, rendszeres
napi beszélgetésekkel lehet elémi.

Folyamatos felkészités az ¢letre, az utdgondozasra, redlis élethelyzet felmérése és megértése.
Fontos a nemzettudat épitése, vilaghan valé eligazodas. A nevelésben ki kell hasznalni adott
élethelyzeteket, amikor egyes kérdéskor aktualizalasat maga az adott helyzet adja. Kiilonsen az
esték intimitasa ad alkalmat a mélyebb beszélgetésekre.

34



Ertékeld rendszer:

A lakoegységekben a novendékek viselkedésérdl, és feladataik elvégzésérdl napi visszajelzést
adunk. Azt hetente és havonta sszesitjiik és értékeljik lakoegységenkénti pontozasos rendszerben.
A pontozasos rendszer mechanizmusat és az értékelés szempontjait a gyermek-serdiilokozosséggel
kozosen alakitjuk ki.

4.3.1. Ertéknevelés:

A mai értékvalsdgban 1év§ tarsadalomban, ahol az értékmérés az iizlet, a pénz, a fogyasztas,
a tomegmanipulalas koriil forog, fontos feladat, hogy valamilyen iranymutatast adjunk az értékek
dzsungelében valo kiigazodashoz. Bizonyos 6rok. minden tarsadalmi formaban meglévo értékeket
feltétleniil meg kell mutatnunk a gyermekeknek, serdiiloknek, akar beszélgetés, akar hiteles
példamutatas formajaban (pl. a béke, igazsagossag, szabadsag, szeretet, testvériség, a masokon valo
segités, az Onzetlenség, a tisztelet, anyasag, a lelki értékekkel is felruhazott szerelem, stb.). Fontos
tudni, hogy csak azok az értékek valnak belsdvé (interiorizalédnak), amelyeket olyan személy mutat
meg szamukra, akihez érzelmileg kotédni tudnak, akivel azonosulnak. Ezért is fontos az elfogadas,
a torédés, a rahangolodas a ndvendékekre. El6szor az elfogadott, megszeretett neveld kedvéért
azonosul az erkolesi értékekkel, késobb azonban - ahogy egyre jobban kezd érni a személyisége -
fokozatosan a sajatjava valik.

Ugyanakkor arra is neveliink, hogy pluralista tarsadalomban éliink, vagyis nem csak a sajat
értékeinket erdsitjiik, hanem a tdliink eltérd masféle értékeket is tiszteletben kell tartanunk. Az
értékek békés egymas mellett élését szorgalmazzuk, és a kiillonbozd kulturak és ennek nyoman
létrejovo szellemi értékek megbecsiilésére, elfogadasara neveliink. A gyermeket, fiatalokat €ro
kiilonbszd tarsadalmi hatasok kezelésében, feldolgozasaban is segitiink. Neveljiik oket az elodok.
az 6sok tiszteletére, a csaldd szeretetére, nemzetiségi, etnikai ¢és magyar nemzeti tudatra,
Osszetartozasra, a vilag népeinek szolidaritdsara, az egyetemes emberi felelosségre, a természet
szeretetére, megbecsiilésére.

4.3.2. Miiveltségre nevelés:

A gyvermekek érdeklodését felkeltjiik a szellemi értékek, a miivelddés iranydba is. Az iskolai
kudarcélmények ellenallast valthatnak ki ilyen értékek felé. Torekedni kell a tudomanyok, a
miivészetek és mas miveltségbeli terilletek irantiérdeklodés felkeltésére, €s az igényt ki lehet
alakitani az ezekkel valo foglalkozasra, ha kotetlenebb, szabadabb, a természetes kivancsisdgra
épitd formakat haszndlunk (pl. vetélkeddk, konyvtar, Internet, kiallitasok, kulturalis el0adéasok,
szinhaz, stb.). Ha a miivel6dés igénye és gyakorlata beépiil a személyiségbe, akkor felnotté valva
igényesebb életmindséget valosithat meg élete soran.

4.4. Viszonylatrendszerben és a dolgok valtozékonysagaban valé gondolkodas fejlesztése:

A dolgok nem 6nmagukban léteznek, a dolgoknak kdvetkezményei vannak, €s valojaban
minden mindennel dsszefiigg, a dolgok egymassal sajatos viszonyban vannak, és rendszert alkotnak,
ugyanakkor dllando valtozasban vannak. A felnétt életre felkészités sordn a dolgok létezésének ilyen
komplex szemléletére nevelés a hétkoznapokban nem elhanyagolhaté feladat. A gyermekek
onmagukban szemlélik a dolgokat, a vilagot leegyszeriisitik, fekete-fehéren 1atjak. Serdiilékorban
mar el kell kezdeni a vilag dsszetettségének megériésére nevelést, a gyermekotthonba bekeriil6knek
kiilondsen komoly elmaradasaik vannak ezen a téren. Fontos, hogy ha elmagyarazzuk a dolgok
értelmét, tudja, mi miért van, mi miért torténik vele. Ha feladatokat adunk neki, vagy
kdvetelményeket timasztunk irdnyaba, értse, hogy mi ennek az crtelme.

4.5. Szexualis életre, parkapcsolatokra valo felkészités:
Szerelemre val6 felkészités soran olyan kérdéseket kell tisztazni, hogy:
- Mit kezdjen vele, amikor elonti ez az érzés?
- Mik az udvarlas kulturalt formai, a parkapcsolat formai, a masik megbecstilése?
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- Hogyan 6rizzék meg kapcsolataikat?

- Hogyan kell kapcsolatokat épiteni, azokat apolni?
A szexualitasban a parok érzelmi egymasra hangolodasa a lényeges, hogy a bensdséges intimités
létrej6jjon. Meg kell tanitani a korszer(i fogamzasgatlas gyakorlatdra a nagyobb novendékeket.
Tudatositani kell benniik a szexudlis élet felel6sségét.

4.6. Egyéni arculat, és az egyéniség épitése:

Torekszink arra, hogy minden gondozottnak legyen egy személyes tere, ahova kiteheti
személyes targyait (polc, irdasztal, vitrin, stb.), ahova félrevonulhat, ahol nyugodtan pihenhet. Arra
neveljiilk a gyermekeket, hogy egymas személyes tereit tartsak tiszteletben, egymas dolgaihoz ne
nyuljanak. Amikor a nevel6 szekrényrendet ellendriz, mindig legyen jelen a gyermek, ne érezze
ugy. hogy nélkiile barki belenyulhat a szekrényébe, még ha az illet6 felnétt is. Lehet6séget adunk
kisallat tartdsara is, olyanokra, amelyek a szob4ban kalitkdban, akvariumban, terrariumban is
elhelyezhetok €s nem zavarjak a t6bbi gyermek nyugalmat (horesog, papagéj, halak, stb.) Ilyenkor
arra neveljitk a gyermeket, hogy legyen gazdaja allatanak, rendszeresen gondozza, etesse, érezzen
iranta felelGsséget.

A csoportok egyéni arculata lassan, de dllandoan valtozik az Gjonnan bekeriild gyermekek
és az 0 dolgozok, valamint a régiek tadvozasa miatt. Ez a valtozas azonban kivanatos, és jo irAnyba
is vihet az er6forrasok kreativ felhasznaldsa esetén. E tekintetben az is fontos, hogy az egyéni arculat
valamilyen pozitiv értéket képviseljen, ne negativat, a gyermekek ne lehessenek biiszkék arra, hogy
"0k a legrosszabbak" vagy, hogy "6k méar minden szekrényt megrongaltak" stb. Ennek érdekében a
csoport kapacitasait meghatarozott idokozonként felmérjiik, mind a gyermekek, mind a felnéttek
erdforrasai oldalardl, és lehetség szerint az eredményt hasznositjuk.

Minden gyermeknél az egyéniséget figyelembe vesszikk, nem helyes gyakorlat az
uniformizalas. Lehetdséget adunk a novendékeknek egyéni elképzeléseik megvaldsitasdhoz. A
ndvendékek egyéni elképzeléseinek megvalositasihoz segitsiik elé kreativitasuk fejlodését. Ha
egyéniséglk epitesét figyelembe vesszilk, akkor a személyes targyaikhoz valé viszonyuk is javulni
fog, jobban megbecsiilik azokat, és jobban vigyaznak rd. gy a magéantulajdon védelme (sajat és
masike€) értékelése, megbecsiilése is fejlodni fog, és igy felnéve az anyagi javak tékozlasat
elkeriilhetjiik.

Az egyéniség kibontakoztatasaban azonban bizonyos kereteket is fel kell allitanunk, a devians
forméak keriilésére kell nevelniink.Pl. viselhetnek kiilonféle testékszereket, de ezek ..belovését”,
flillyukasztast ne 6k, hanem a megfeleld higiéniai feltételeket biztositani tudé szakember végezze).

Az egyéniscg fejlesztéséhez hozzatartozik az egyéni, sajatos képességek és a tehetség
fejlesztése is. Biztositani kell, hogy a gyermek, ha kedve van hozza, kiilonbz6 sportokat tizhessen,
tehetségfejleszto foglalkozasokon vehessenrészt, hobbijanak hddolhasson, kiilénbdz6 szakkérskre,
tanfolyamokra, rendszeres kiils6 kulturdlis muvészeti kozosségekbe, korokbe jarhasson (pl.:
tanctanfolyam, gyermekszinjétszas stb). Ha mar viszont elkezdte, biztatni kell, hogy kitartson
mellette. Biztositani kell tovabba, hogy fényképek késziiljenek rola, megkaphassa a kiilénbozo
rendezvényeken késziilt fényképeket, fotdalbuma legyen, hozzajuthasson és 6rizhesse csaladjardl,
sziileir6l, rokonairol késziilt fényképeket.

Nem csak a sajat egyéniség alakitasara, hanem a masik egyéniségének elfogadésara,
tiszteletben tartasara is nevelni kell.

Névnapok, sziiletésnapok megiinneplése: Mind a sziiletésnappal, mind a névnappal a
gyermek puszta létezésének értékét tinnepeljiik, j6 vagy rossz tulajdonsagaitol fliggetleniil. Minden
egyes ember okkal jon a vilagra, minden embernek vannak értékei. Ezt meg kell becsiilni és
értékelni, mert ez adja az alapjat a helyes onértékelésnek, pozitiv énképnek és bizalomnak.

Az ellatmanybol a lakoegységek a gyermek tiszteletére névnapi, sziiletésnapi ebédet vagy
vacsorat biztositanak, mely alkalommal tarsaikkal egyiitt k6zdsen tinneplik meg, és koszontik fel az
tinnepeltet. Ilyenkor kis ajandékot is kapnak a gyermekek. Gyermeket biintetni iinnepi vacsora, vagy
ebéd megvonassal nem szabad.
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Egyéni koétédés a nevelokhoz-gondozdkhoz: Gyermekeink tbbsége komoly kotédési
zavarokkal kiiszkodik. A felszines, mindenkihez vald kotédés nem jelent valodi kotodést.
M¢lyebben viszont nem lehet egyforman mindenkihez kot6dni. Lehetdség szerint minden névendék
egy felndtthdz tartozik, aki felelés érte, akihez bizalmasabban fordulhat gondjaival.

Az egyéni beszélgetések intimitasénak hatdsdra elébb-utébb a gyermek, a serdiilé megnyilik,
kialakul a bizalom, a ragaszkodas, amelyek a kotddés nélkiilozhetetlen elemei. Természetesen
ezeknek a beszélgetéseknek alapkdvetelménye, hogy az itt kapott informaciokat bizalmasan kell
kezelni, illetekteleneknek nem szabad tovabbadni. A szoros kitédést kialakitott felndttel mentori
viszonyba keriil a gondozott, aki fokozottan figyeli fejlodését, segiti problémai megoldasaban.
Kozosen élettorténeti naplot vezetnek, melynek egyik feladata, hogy a gondozott, ha tavozik az
intézménybél, emlékeket tudjon magéval vinni, amelyeket élete késébbi szakaszaiban fel tud idézni.

4.7. Napi életgyakorlat:

A napi €letgyakorlat minden téren, igy a gondozas terén is a gyakorlatias idébeosztasra, az
id6felhaszndlasnak megnyugtatd rutinjdra épiil. Ellenkez6 esetben az idd, mint az életet strukturald
tényez0 a rapszodikus id6felhasznélds miatt, vagy a semmittevés révén elvész. Igy az id6 elveszti
az crtékét. Az 1d6 az egyik legfontosabb életet strukturald tényezd.Ha az id6felhasznalas
megnyugtato rutinja hianyzik a neveld vagy gyermekfeliigyelé munkdjébdl, akkor nem tud mintat
nyujtani a gyermekek szamara ahhoz, hogy az beépiiljon a személyiségiikbe. A strukturalatlan
idoben €10k élete kiiiresedik, leredukalodik és az egyén Onpusztitova valik a késébbiekben. Az
intézménybe keriil6 gyermekek jelents hanyada olyan csaladokbdl keriil ki, ahol az id6t nem
strukturaljdk, hanem az a mindenkori, pillanatnyi helyzet szerint alakul. Az egyéni napirend
felallitaisanal nem csak az elvarasokat kell figyelembe venni, hanem személyiségik egyéni
sajatossagait, fejlettségi szintjiiket is. A kotott elfoglaltsigok mellett arra is kell valamennyi idét
biztositani, hogy egyediil, magukban is lehessenek. Ez az egyediillét azonban az idébeosztasban
strukturalt kell legyen, nem pedig otletszerti, parttalan. Elére meg kell tervezni napi, heti, vagy ha
sziikséges havi bontdsban a tanulas, a munka, az étkezés, az Onkiszolgalé tevékenységek, a
pszichoterédpia, fejlesztéterdpia, a szervezett szabadidés programok, a tévénézés, az egyéni és
csoportos beszélgetések, a kimen6 ¢s csaladkapcsolatok, az olvasds, az egyediillét, a jaték, a sport,
mozgés stb. idejét.

4.8. Tanulassegités:

Az iskolai elémenetel, a tanulds sikeressége rendkiviil fontos a gondozottak életében. A
gyermekek késébbi sorsa nagymértékben fligg attél, hogy a tanulasban meddig tudtak elérejutni,
milyen szakmat, hivatast, végzettséget sikeriil megszerezniik. A rendszeres napi tanulas
ugyanakkor arra is nevel, hogy kialakuljon életiikben egy kotelességtudat, egy rendszeresség,
kitartas, ami elengedhetetlen feltétele a késobbi munkavégzésiiknek.

A napi tanora megtartasa a lakoegységek életében rendkiviil fontos nevelési feladat, mind a
gyermekfeliigyel6k, mind a neveldk szamara.

A tanora ideje alatt mind a nevelék, mind a gyermekfeliigyelok leiilnek egyénenként a
gyermekek mell€é €s tanulnak veliik, szamon kérik 6ket. (Ha pedig valamelyik gyermeknek netan
nincs mit tanulnia valamilyen ok folytan, akkor leiilnek vele beszélgetni, abban az esetben, ha van
elég felndtt, aki ezzel egy id6ben a tanuldkkal foglalkozik. Megbeszélik vele az aktualis
problémakat, vagy adnak neki valamilyen szellemi feladatot, kényvet, mellyel lefoglalhatja magat,
vagy éppen beszélgetnek vele a vilag dolgairdl, tudomanyrol, erkélesrdl, stb, hogy tajékozottak
legyenek és el tudjanak igazodni a vilagban.)

Ha a gyermeknek nagyon nagy a lemaradasa, illetve olyan tantargyat tanul, ahol sziikséges
a kulonleges szakértelem, akkor a lakoegységvezetd nevelok korrepetitort keresnek a gyermek
mellée.

A tanora alatt biztositjuk a csendet. Aki mar végzett a leckével, az valamivel csendesen
elfoglalja magat, hogy ne zavarja a tébbieket.
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Kapcsolattartas az iskolai pedagdgusokkal
Az iskolai elomenetel kovetése szerencsésebb, ha egy kézben van tartva, ezért ez elsésorban a
lakoegység vezetd nevelod feladata. Nagyon fontos az iskoldval valo jo és folyamatos partneri
kapcsolat kiépitése. Nehézség lehet, ha az iskolai pedagogus nem rendelkezik kell6 empatiaval,
kooperativ készséggel, vagy ¢éppen kozoOnyt tanusit. A gyermekek tanulmanyi elémenetele
érdekében rendkiviil fontos a pedagégusok megnyerése az aktiv egyiittmikodésre. Erdemes a
beszélgetés sordn kitérni arra, hogy az iskola és a gyermekotthon pedagégidja néha kiilonbszo,
nalunk a teljesitmény-centrikussag kisebb, a személyiségfejlesztés, trauma-feldolgozas nagyobb
szerepet kap. A pedagogus kezébe kell adni azt a tapasztalatot, amivel mi mar esetleg rendelkeziink
adott gyermek gondozasa soran, téjékoztatni kell a szamunkra mar bevalt modszerekrdl. A masik
oldalrol viszont tiszteletben kell tartanunk a tantargy kovetelményeit, és a gyermeket a tandraink
soran kellden fel kell késziteniink.

Sokat segithet az iskolaban jelentkez6 viselkedészavarok kezelésében, ha a gyermekotthoni
neveld az iskolai 6rdkra néha beiil, kiilénosen azokban az esetekben, ha a gyermekotthonban mar
sikertilt a viselkedészavart lekiizdeni.

4.9. Egyiittmiikodési készségek és a kozosség fejlesztése

4.9.1. Csoportgyiilések médszere:

A lakdegységek életéhez hozzatartoznak a csoportgytilések, melyen az ott él6 12 f6s
gyermekko6zosség az ott dolgozd neveldkkel-gondozdkkal kzosen megbeszélést tart. llyenkor mod
nyilik a kozOs problémak megbeszélésére, a lakoegység életével kapcsolatos kérdések
megvitatasara, magatartasproblémak és konfliktusok kezelésére, Gnismereti nevelésre a gyermek-
kamasz koz0sség ,.altal tartott tiikor” segitségével. A k6zdsség ereje is igen erdteljesen hat az egyén
személyiségfejlédésére.

A gyermekek kozotti baratsagot, szerelemet, jO viszonyt is segiti a csoportos megbeszélés.

A csoportgytilések soran asszertiv gyakorlatok alkalmazasaval, lehet6ség van bizonyos — a
kozOsség vizsgdlatanak targyava tett — szituaciok eljatszasdra, a dramatizaldssal torténd
modellezésre, utana a latott tapasztalatok megbeszélésére, feldolgozasara.

Csoportmegbeszélés:

— Koz06s értékek megbeszélése. Ennek elemei: elvarasok 6nmagunktol, 6nértékelés reflexio
egymas felé. A kortarscsoport egymasra hatasa sokszor eredményesebb, mint a felnétteké.
Pozitiv huzéer6k megerdsitése, partnerként megnyerése. A csoportmegbeszélés soran
igyekszik a nevel6-gondoz6 indirekt médon irdnyitani a k6z0s megbeszélést, hogy a
gyermekek mondjak ki a dolgokat, mert az hatékonyabb, és jobban valik belsévé. Az egymas
kozotti kommunikaciot erdsitjiik, irdnyitjuk. Lehetség szerint mindenki tudjon szohoz
jutni, elmondani a vélemeényét, igy tanuljak meg a kulturélt tarsalgést.

— Ertékelés. A csoport tanulmanyi vagy takaritasi, stb. eredményét el6szor altalanossagban
Osszesiti, ¢rtékeli a nevel6-gondozé. Utdna mindenki Onmagat értékeli. Pozitivumok
kiemelése (Onbizalom erdsitése) és a negativumok elemzése, korrigalas lehet6sége
(6nvizsgalat, onértékelés). Ilyenkor altalaban reélisan értékelik 6nmagukat a gondozottak,
erre lehet épiteni a nevelés sordn.

— Biintetés. Kovetkezetes legyen, igy egy adott szabdlyszegésnek kiszamithaté a
kovetkezménye. Ezzel a gyermek elére lathatja tettének kdvetkezményeit. Hangstlyozni
kell, hogy az 6 dontése volt, ha a szabalyszegést vélasztotta. Vallalja fel a biintetést, de
lehetdséget kell adni a jovatételre is.
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Konfliktuskezelés a csoport életében:

Erds érzelmi konfliktushelyzetben elsédleges feladat az indulatok csillapitasa. Ha ez nem
lehetséges, akkor a felek szétvalasztasat kiséreljik meg. Fontos a kdzonség elterelése, vagy az
érintett egyén kivonasa. A kozonség legtobbszor szitja az indulatokat. Felfokozott érzelmi
allapotban nem lehet eredményesen rendezni a konfliktusokat. Az indulatok eltorzitjak a jozan
itéloképességet. Lehetdséget kell adni az indulatok ventilalasara (szoban) iranyitottan. Fontos, hogy
olyan embernek ventilaljon, aki sem tamaddlag, sem negativan nem reflektal. Itt egyszeriien
kibeszélésrdl és meghallgatasrol van szd. Ha lecsillapodtak az indulatok, dssze lehet ,.ereszteni” az
érintett feleket. Ki-ki elmondja a maga éllaspontjat. Fontos, hogy hallgassak meg egymast. Ekkor
lehet reflektdlni a konfliktuskezelonek és kozeliteni az allaspontokat. Cél a kozos allaspont,
kompromisszum keresése. Csoportgytilést konfliktushelyzetek kezelésére, nagy horderejii, az egész
csoportot érintdé konfliktus esetén Ossze kell hivni. A felndtt vezetd feladata a megbeszélés
irdnyitasa, az indulatok féken tartasa, kezelése.

4.9.2. Kozosségfejleszto jatékok, gyakorlatok:

Kozosségfejlesztd jatékok gazdag irodalméabol vélogatva sokfélét lehet alkalmazni a
lakoegységek életében, ezek kiilonbozo teriileteken fejlesztik a kdzdsséget és azon keresztiil az
egyént. Ilyenek lehetnek példaul a csoporton belilli egylittmikodés jatékai, a csoportos
dontéshozatal, a csoportkohézio erdsitése, a bizalom probai, értékek és normak tisztdzasa, érzések
kifejezése egymassal szemben, szerepek a csoportban, stb.

Asszertiv gyakorlatok alkalmazasaval, lehet6ség van bizonyos — a kdzdsség vizsgalatanak
targyava tett — szituaciok, szerepek, ¢s helyzetek eljatszasara, a dramatizalassal torténd
modellezésre, utdna a latott tapasztalatok megbeszélésére, feldolgozasara. Killondsen segiti a
modszer a felnott életre valod felkészitést, a hétkdznapi helyzetek ilyetén valod feldolgozasan
keresztiil (pl. hivatalban vald ligyintézés).

4.9.3. Kozosségfejleszté szabadidos programok:

Kozosségfejlesztd szabadidds programokat a lakoegységeken beliil is szerveznek a neveldk,
gyerekfeliigyelok. Este kozosen iilnek le az asztalhoz és fogyasztjak el a vacsorat. E kozben
lehet6ség nyilik a kotetlen csoportos beszélgetésre, napi élmények elmesélésére.

Vacsora utdn az udvari vagy szabadtéri jatékok jo id6 esetén nagyon népszerlick. Ekkor
csapatokat alkotva kdzdsen pingpongoznak, kosaraznak, fociznak a szabadban.

Ko6z0s programok szervezésére inkabb hétvégén van lehetésége a lakoegységeknek, amit ki
is hasznalnak. Rendszeresen jarnak kozosen kirandulni, kiallitdsokra, koncertekre és szabadtéri
rendezvényekre.

A legnagyobb élményt a gyermekeknek a kozos, hosszabb kirdnduldsok, taborozasok
jelentik. Ilyenkor az egész lakoegység egyiitt kirandul, egyiitt fedeznek fel 0j varosokat, szereznek
1j élményeket. Ezekbol a kirandulasokbdl mindig hatalmas élménnyel, feltoltédve érkeznek meg.

;;;;;

csoportos versenyek is kdzosségépitd hatastak.

4.9.4. Szociometria modszere:

A kz6sség fejlesztése soran bizonyos id6kozonként érdemes felmérni az aktualis kozosségi
halot, melyre a szociometria modszere kivaloan alkalmas. Ennek soran felszinre keriilnek a
szimpatidk, ellenszenvek, baratsdgok és az esetleges peremhelyzet is. Ennek ismeretében valik
lehetévé a kozosség tudatos fejlesztése.
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4.9.5. Egészséges életmodra nevelés és az egészségiigyi ellatas feladatai:
A kiskamasz és a kamasz korosztily 10j ismeretekre valé nyitottsaganak

kihasznalasaval megelozhetévé valnak a serdiildkorban kialakulé szenvedélybetegségek. a
kabitoszer- és alkoholfliggdség, valamint elkeriilhetoek a korai és meggondolatlan szexudlis élet
negativ kovetkezményei. Az egészségorientalt nevelést célzo programok rendszeressége ¢és a
gyermekotthon életébe torténd integralasa révén a gyermekek megismerhetik, felmérhetik és
tudatosithatjak azon veszélyeket és kovetkezményeket, amelyeket a devians magatartasi formak
hordoznak, valamint aktivva és motivaltta valnak azon megoldasi médok elsajatitasaban, amelyek
révén ezek elkeriilhetove valnak (ismeretterjesztd eldadasok, programok, vetélkeddk).

Haziorvosi és rendeldintézeti rendelésen fordulnak orvoshoz a gondozottak, neveldik-
gondozoik segitségével. A gyermekek egészségiigyi szlirévizsgalaton vesznek részt haziorvosuk
segitségével.

A gondozottak szamadra egészségligyi dosszi¢ késziil a lakdegységekben:

— gondozasi lap, ambulans lap, zardjelentés, stb.

— sziitkség szerint az el6z6 orvosatdl az egészségiigyi anyagéanak kikérése, a védonotol az oltasi
kdényv beszerzése,

— TAIJ- kartya sziil6tol, illetve el6z6 gondozasi helyrdl torténd beszerzése,

— dtjelentés a gyermekotthon haziorvosahoz.

Napi egészségiigyi gondozasi feladatok:

— Szakrendelésre a lakdegységek dolgozoi viszik el a gyermekeket.

— A gyogyszert a lakoegységvezetd neveld vasarolja meg, és napld alapjan adja ki, feltiintetve a
pontos gyogyszeradagolast.

— A gyermekek évente fogaszati sziirésen vesznek részt elozetes idépont egyeztetés alapjan.

— 14 év feletti lanyoknak kotelezd a ndgyogyaszati vizsgalat.

— A kamasz lanyoknal a cytoldgiai szlirést a gyermekndgydgydsz végzi.

— Kamasz lanyoknal menstrudcios naplo vezetése.

— Fogamzéasgatld tablettak szedésének szabalyozésa, arrol naplo vezetése.

— Lakoegységvezetd neveld irdnyitasaval folyik az egészségiigyi €s szexudlis felvilagositd
munka.

— Az otthonban lak6 6sszes gyermek személyi higiénidjanak ellendrzése (koldok, kormok, haj
stb. tisztan tartasa).

— A beteg gyermekek gondozasa a lakdegységekben torténik.

— A gyermekek altal tartott allatok oltasi konyvének ellendrzése és kornyezetiik tisztan tartasanak
figyelemmel kovetése.

4.10. Csaladi és személyes kapcsolatok apolasa

4.10.1. A csaladi hattér megértése

A csaladi hattér ismerete, megértése elengedhetetleniil sziikséges a professzionalis
gyermekotthoni terapias nevelés és csaladi kapcsolatok dpolasa érdekében. A gyermekek azért
keriilnek be a gyermekotthonba, mert rosszul miksdd, vagy szétesett csaladjuk atmenetileg, vagy
tartosan képtelenné valt nevelésiikre-gondozasukra. Ennek ellenére az otthon dolgozéi arra
torekednek, hogy a gyermekek csaldadi és személyes kapcsolatokat alakitsanak ki, azokat
fenntartsak, szorosabba tegy€k, annak érdekében, hogy a nevelésbe vételt kivetben a csaladi
kapcsolatok ne szakadjanak meg, és ezzel elosegitsék a mihamarabbi hazakeriilést. Azonban a
gyermekvédelem sok évtizedes tapasztalata azt mutatja, hogy pusztan csak a gyermekek csaladi
kapcsolatanak fenntartasa és csaladjaik egzisztencidlis biztonsaganak megteremtése nem elég, ez
dnmagaban még nem segitette eld a hazakeriilést. Valdjaban sokkal mélyebbek az okok, a
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hazakertilés érdekében sokkal mélyebbrehatobb valtozasoknak kell bekévetkezniiik, hogy valéban
tartésan lehessen visszagondozni a gyermeket a csaladjaba. Egzisztencialis biztonsag
megteremtésere sok sziild pontosan ilyen lélektani okok miatt képtelen. (Ha munkahelyhez is jut a
sziilo, devianciai, kitartasra képtelensége miatt hamar utcara keriil 0jbdl.) Ha a gyermek mégis csak
a gyermekotthonban né fel, akkor is nagyon fontos, hogy ismerje nem csak sziikebb csaladjat,
hanem tagabb rokoni viszonyait is, ismerje csalddjanak torténetét a ,.csaladi mitoszokat”,
kapcsolatokat vegyen fel, illetve apoljon esetleg .rég elfelejtett” rokonaival is. Mindennek
elosegitése a gyermekotthon feladata, hogy a gondozott felnéve és kikeriilve az otthonbél ne legyen
teljesen egyedil a vilagban, integralodjon csaladja, rokonai vildgéaba.

A csaladi viszonyok ismerete olyan szempontbdl is fontos, hogy minden gyermekben benne
él egész csaladja, Gsei, generdcidk sora, nemcsak genetikai értelemben, hanem sokszor kollektiv
tudattalan folyamatok, viselkedésmintazatok, €letsorsok altal, szociokulturalis formak, végsé soron
transzgeneracios hatasok kovetkezményeként. Ezeket az 6sszetevoket — hozzatéve a sajat maga altal
kialakitottakat — adja aztan tovabb gyermekeinek, utédainak, hogy majd leszarmazottaiban éljen
tovabb. A csaladi ¢let dinamikajaban a tiinet, illetve a tiinethordozo a csalad egészének metaforikus
modon megnyilvanulé zavarat, diszfunkcidjat képviseli, ez a gyermek, illetve a gyermekotthonba
keriilo serdiil6. Csaladi szkriptek (csaladi forgatokonyv) fogalmanak bevezetésével a csalad
hiedelmei, mitoszai €s szerepeldirasai révén megérthetjiik azokat a transzgeneracios jelenségeket,
amelyek szabalyozzdk a csalad életét. A forgatokdnyvek elbirjak a csaladtagok kapcsolatat,
szerepviselkedését, meghatarozzak a problémamegoldas modjait, kriziskezelését, stb. Ezen
ismeretek birtokaban jobban meg lehet ismerni, érteni a gyermeket, jobban meg lehet talalni az utat
a hatékonyabb neveléséhez. A gyermekek gyokereinek, a csalddi .legendariumoknak™ a
megismerése, mind a nevelék—gondozok szamara, mind pedig a ndvendékek szamara
elengedhetetleniil fontos egészséges identitasuk kialakuldsa érdekében. Minden gyermeknek,
serdiilének torténete van. A csalad rendszerszemléletii megkozelitése szerint az ember élete nem a
fogantatassal kezd6dik, hanem joval koraban és nem a halallal végz6édik. Nagyon fontos, hogy
ezeket a tavlatokat vegyiik figyelembe a gondoztak nevelése soran.

4.10.2. Teendd6k a csaldd és személyes kapcesolatok dpolisa érdekében:

A gyermek csaladjaval a gyermekvédelmi gyam veszi fel és tartja a kapcsolatot. Segitségével a
csoportban dolgozok igyekeznek minél jobban megismerni a sziilot, hozzatartozot. Azokat a
sziiloket, ahol lehetdség van az egylttmikddésre, megprébéljuk minél jobban bevonni a nevelés
folyamataba, hogy sziiloi kompetencidjukat megérizhessék, fejleszthessék. Erositeni kell oket
sziil6i szerepiikben, gyermekiik elfogaddsaban és megértésében. A kettdjiik kdzott fennalld érzelmi
konfliktusok feldolgozasat kell elosegiteni, 6ket az egymassal valo megbékélés és egymasra talalas
iranyéba kell elmozditani. Tanitani kell ket a helyes nevelési formak alkalmazasara.

— Allandé kapcsolattartis a sziilvel, tajékoztatas a gyermek egészségiigyi allapotarol, iskolai

tevékenységérdl. tarsaival valé kapesolatarol, viselkedésérol.

— A sziilok segitése, életkoriilményeinek jobbattétele, a gyermek fogadasa feltételeinek
javitasaban valo segités.

— Kozbsségi programjaink soran is szamitunk jelenlétiikre, segitségiikre. Fontos dolognak
tartjuk, hogy a gyermekotthonban rendezett eseményekre (farsang, karacsony...) meghivast
kapjanak a kozeli hozzatartozok.

— Egyedi kapcsolattartasi méd lehetéségének megteremtése.

— Felkutatni a legkdzelebbi, vérszerinti csaladtagokat.

— Telefonalas, levelezés ingyenes biztositdsa a gyermeknek.

— A gyermek hosszabb iddre valé elengedése a sziinidében.

— Talalkozasokkor az intim szféra biztositasa.

— Latogatasi 1d6 alatt baratok, osztalytarsak fogadasa.

Minden dolgozo feladata a csaldddal valo kapcsolattartas és egylittmiikidés eldsegitése.
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4.10.3. Egyiittmiikodés a gyermekvédelmi gyammal:

A gyermekotthonban elhelyezett gyermek kapcsolattartisanak elosegitése, tamogatdsa
¢érdekében - a gyamhatosag vagy a birdsag dontésének megfeleléen - a gyermekvédelmi gyam segiti
a gyermek gondozdjat a kapcsolattartas soran felmeriilo problémak megoldasdban. A
gyermekotthon szakemberei egylittmiikodnek a gyermekvédelmi gyammal az egyéni gondozasi-
nevelési terv elkészitésében, az engedély nélkil eltavozott gyermek felkutatdsaban, a gondozott
gyermek tovabbtanulasanak, képzeésének, eéletpalyajanak kijeldlésében, tovabba a gondozott
gyermek érdekében, a csalddjaval valo kapcesolat apolasaban.

Azon gyermekek esetcben, akiknek sorsrendezése Ordkbeadassal zarul, a gyam mellett
szoros az egyiittmiksédés még az drokbeadasi tandcsaddval. melynek kdszénhetden alaposan eld
tudjuk késziteni a gyermek életében bekOvetkezd jelentds valtozast. Mivel a gyermekotthoni
nevelés—gondozas folyamatdval parhuzamosan folyik a gyermekek csaladba torténéd
visszaintegralasa, ezért a gyermekvédelmi gyam tevékenységének ismerete minden szakdolgozé
szamara szilkséges, hogy tamogatni, segiteni tudja a gyamot. Ugyanakkor a gyam is segiti a
nevelési—gondozasi folyamatot a gyermek csaladjaval kapcsolatos informaciok atadasaval. Vagyis
a csaladba torténd visszagondozas szintén csak koOzOs, Osszehangolt team-munkaval lehet
eredményes.

A gyermekotthon szakemberei tdjékoztatjdk a gyermekvédelmi gyamot a gondozott
gyermek nevelésérdl, fejlodeésérdl és a vele kapesolatos fontosabb eseményekrol.

4.11. Egyéni gondozasi-nevelési tervek

Minden nevelésbe vett gyermek esetében elkészitjiik az egyéni gondozasi-nevelési tervet,
mely jogszabaly éltal szabélyozott formanyomtatvanyon torténik.

A kérdések célja, hogy a napi feladatokat 1épésrol 1épésre meghatarozva segitsék a gyermek
gondozasat-nevelését ellaté személyt a sziildhelyettesitd feladatok ellatasaban.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervet az egyéni clhelyezési tervre éplilve, annak
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell elkésziteni. A terv elkészitésének feleldse,
koordindtora a szakmai egység vezetd, aki az elkészitésbe bevonja a gyermekotthonban dolgozé
szakembereket, koziilik is elsosorban a lakdegység vezetd neveldt, aki egyben a tervben foglaltak
végrehajtasanak megszervezéséért a legfobb felelds, aki figyelemmel koveti és ellenérzi a terv
végrehajtasat, idokozben esetleges modositasat. A egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozésa soran
-¢letkoranak megfelelden - magat az érintett ndvendéket, és lehetoség szerint a sziil6t is bevonjuk a
gyermekvédelmi gyam segitségével.

A terv elkészitésében figyelemmel vagyunk a gyermek:

—  életvitelére, szokésaira,

— lelkiallapotara, mentalhigiénés és pszichés ellatasara,

—  testi, egészségligyi ellatasara,(altalanos orvosi ellatas, kotelezd és javasolt védooltasok,
fogorvosi ellatas, latas-, hallasvizsgélat €s egyéb, az életkornak megfeleld kételezo és javasolt
szlrdvizsgalatok, stb),

—  személyiségallapotara,

— egyéni sziikségleteire, igényeire (pl.:étkezés, 6ltdzkddés, viselkedés, életstilus, stb),

— szocializacios allapotara, fejlesztésére (tarsadalmi értékek, szokasok megismertetése, erkolcsi
értékrend kozvetitése/alakitdsa, csalddi életre nevelés, ©6ndllosagra nevelés, felel6sséget
vallalé szexualis életre torténd felkészités, stb),

— tanulméanyaira (kiegészito tanulési segitség; pl. korrepetalas, specidlis oktatdsi igények),

—  életpalyajara, munkara nevelésére,

— nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasara,

— szabadidds, hobbi, sport tevékenyseégére,

— csaladi és rokoni kapcsolataira, kapcsolattartasara,

— személyes kapcsolatok, baratsagok apolasara,
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— tovabbtanulasanak, képzésenek, életpalyajanak kijelolésére
— sziilgjével folytatott személyes beszélgetés soran szerzett tapasztalatokra,
— egyéni elhelyezési tervére.

4.12. A gondozottak elbocsatasa

— A gyermekek otthonbdl valo tavozasa torténhet a nevelésbe vétel megsziintetésével, nagykoriva
valassal, vagy gondozési hely valtozas miatt. Torekszlnk arra, hogy ez megfelelden elokészitett
legyen, és ez idOben megtdrténjen. Ha csaladhoz keriil ki, megfeleld legyen a csaladi mili6, a
csalad varja. Ha az életbe keriil ki, legyen lakasa, megfelelé6 munkdja.

— Ha masik lakoegységbe, lakasotthonba keriil, akkor a két csoport nevel6i kézosen beszélik meg
az atkeriilést vele, annak médjat, kériilményeit, idejét, hogy azt kellden felkészitve varja.

— Ha utégondozoi otthonba keriil nagykorukeént, akkor ezt vele megbeszéljiik, szintén honapokkal
elotte fel kell késziteni ra, hogy ez milyen 1j szabalyokkal jar egyiitt. Megbeszéljiik a
megallapodast, amit az ellatasi hely a fiatal felnottel fog kétni. Tudatositani kell, hogy az
utdgondozai ellatas nem kotelezd, aki a megallapodast, a hazirendet nem tartja be, annak a
fiatalnak az ellatdsa megsziinik.

— A hosszabb ideje az otthonban ¢16 gyermek csoportbdl valo tdvozasa esetén valami személyes
ajandékot, emléket (pl. ékszer, fotoalbum, élettdrténeti naplo stb.) kap. Fontos, hogy legyenek
targyi emlékei a multjardl, csoporttarsairol, ezért a rola késziilt fényképeket megkapja.Kikeriilés
elott kozvetleniil egy btucsivacsoraval kdszoniink el tole.

Adminisztrativ teend6éink:

— Leltar alapjan osszekészitjiik a gyermek holmijat, személyes iratait, vagy azok masolatat,
egészségligyi papirjainak masolatat, atadjuk az 1j torvényes képviselének, gondozonak, vagy
ha mar nagykoru, a fiatal feln6ttnek, aki alairasaval igazolja az atvételt.

— Kiadjuk a tdvozo6 gondozottnak az esetleg még neki jaré zsebpénzt.

— A gyermeket a térvényes képviseld veszi at, melyrdl jegyz6kdnyv késziil. A jegyzOkdnyvben
feltlintetjiik, hogy az atadott személyes iratokat (TAJ-kartya, didkigazolvany stb.), targyakat,
ruhazatot atadtuk.

—  Ertesitjiik a szakszolgélatot és a gyamhatdsagot a gondozott tdvozasarol.

4.13. Dolgozok kozotti kapesolattartas szervezeti formai:

— Lakoegységek részére team megbeszélések, értekezletek.

A lakoegység vezetd nevel6 minden honap egy déleldttjén 4 ordban, de sziikség szerint gyakrabban,
az ott dolgozok szamdra lakoegységi értekezletet tart a szakmai vezetd részvételével, melyen az
aktudlis problémak mellett az esetlegesen fellépd mikodési zavarok kikiiszobolése érdekében
megoldasokat dolgoznak ki, ennek keretében az elsé 2 draban interprofessziondlis esetmegbeszélot
tartunk lakoegységenként gyermekpszichiatriai-pszichologiai tanacsadd vezetésével. (Ennek
modszertanarol a ., Mindségbiztositas™ cimii részben még részletesen lesz sz0.)

- Szakmal egység ¢riekezlet negyedévente a szakmai vezetd irdnyitasaval, a lakdsotthon és
gyermekotthon vezetok, pszichologus, gyermekvédelmi iigyintézo, fejleszté pedagdgus
részvételével.

— A dolgozok napi k6z6s informéacios eszkoze a lakdegysée eseménynapldja.

A napi aktualis informaciok eljuttatasarol az érdekeltekhez a szakmai egység vezeté gondoskodik
személyes kozlés, illetve kortelefon, kdéremail Utjan. A fontosabb informaciokat beirjuk a
lakéegységek mikddési naplojaba (eseménynapld).

A nevelotestiileti értekezleten elhangzott informaciokat, esedékes feladatokat, tudnivaldokat, a
lakdegység vezetdje beosztottjainak tovabbadni, valamint a lakéegység miikddési napldjaban
rogziteni koteles. Eseménynaplot minden lakoegység vezet, amelyben rogzitésre keriil az Osszes
eltavozason 1évé novendek, idépont, iddtartam a tdvozasi hely megnevezésével. A rendkiviili
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esemenyeket, utasitdsokat, a novendékekre vonatkozd informaciokat kiilondsen kimendjével,

eltavozasaval és lathatdsaval kapcsolatos kérdéseket, veliik kapcsolatos feladatokat a naploban

rogzitik a dolgozok. Milszakatvételkor az ) miszakban 1évé dolgozé a miikodési naplébol

tajékozodik az aktualis feladatokrol, informaciokroél.

— A dolgozok miiszakatvételkor egymast szdban is tajékoztatjdk a csoport zavartalan napi
miikodésének érdekében.

5. Kiilonleges szitkségletii, 0-3 év kozotti csecsemdket és kisgyermekeket ellato
gyermekotthoni csoport/lakdegység

A lakéegység egy nagy csoportszobaval, 8 férShelyen nyujt teljes korti ellatist azon
kisgyermekek szamara, akiket csaladjukbdl valamilyen okbdl ki kellett emelni.

A koruk miatt sajatos sziikségletekkel bird 3 éven aluli gyermekek részére kiilonleges
ellatast biztositd lakdegységiinkben kiemelten kezeljiik a csaladdal valé kapcsolattartdst, amit
egyénre szabottan, a gyermek napirendjéhez igazitva igyeksziink kivitelezni. A kapcsolattartas az
erre a célra kialakitott latogatd szobaban valosul meg, de lehetGség van a gyermekkel révid sétara,
jatékra is az intézmény udvaraban. A rendszeresen latogato sziil6k bekapcsolodhatnak gyermekiik
gondozasaba is: szakembereink igyekeznek mintat nydjtani a helyes gondozasi-nevelési folyamatok
elsajatitasaban.

Igyeksziink dokumentalni a kisgyermekek életének minden apré6 momentumét, melyet
tavozaskor élettdrténeti naplé és cd lemezek formajaban adunk at, remélve, hogy a késébbiekben
ezek hasznosnak bizonyulnak majd a gyermek identitdsanak alakuldsaban, sorsanak
feldolgozaséaban.

Az utdbbi €vek tapasztalata, hogy hosszabb id6t intézményben csak a kronikus betegségben
szenvedd €s sajatos nevelési igényli gyermekek toltenek. Az & &apolasuk, fejlesztésiik nagy
szakértelmet kivané felelésségteljes feladat. Ez a tendencia hivta életre az intézmény komplex
szemléletli korai képességfejlesztd programjat, mely a "Jo6 gyakorlatok a gyermekvédelemben" cimii
palyazat dijnyertese lett.

Tudatosan igyeksziink a hospitalizacios artalmakat csékkenteni, jelentdsen visszaszoritani.

5.1. A 0-3 év kozottieket ellaté kiilonleges lakéegység mindségpolitikija

A kiildnleges lakoegység elkételezi magat minden belsé és kiilsé tevékenységében azirant,
hogy a gyermekek igényeit magas szinvonalon elégitse ki. Elsésorban a kisgyermekek érdekeit
szem elott tartva, biztonsagos koérnyezetet, kiegyensulyozott, szeretetteljes 1égkért biztositva
szamukra.
A szolgéltatidsok minbéségének fejlesztésével igyeksziink rugalmasan alkalmazkodni az
kihivasokhoz. Mindségpolitikank a folyamatos fejlesztési elkotelezettséget hordozza magaban,
mely minden dolgoz6 személyes feleléssége.

5.2. 0-3 év kozottieket ellaté kiilonleges lakoegység kiildetése

Az intézménybe keriilé minden kisgyermeket azonos neveldi attitiddel kezeliink. Tiszteljiik
egyediségét, megfelel6 mennyiségli és mindségli ingert biztositunk mind a személyi, mind a targyi
feltételek tekintetében. Intézményiink a kisgyermeknevelést holisztikus filozéfiai alapon, komplex
megkozelitéssel értelmezi. A tevékenységek soran minden lchetséges tervezett és spontén
lehetoseget felhasznalunk a gyermek fejlodése érdekében. A tevékenységek egyiittesen szolgaljak
az egészséges testi, érzelmi, szocializacios és értelmi fejlodést.
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5.3. 0-3 év kozottieket ellato kiilonleges lakéegység célja

Elsédleges cél, hogy a gyermekek teljes kord ellatasa maradektalanul megvalosuljon a
mindenkor érvényben 1évo, a miikodést meghatarozo jogszabalyok és szakmai szabélyok, illetve
szakmai ajanlasok alapjan.

5.4. 0-3 év kozottieket ellato kiilonleges lakoegység feladata

Otthont ny;jté ellatast biztosit 8 fér6helyen az ideiglenes hatallyal elhelyezett és a nevelésbe
vett gyermekek szamara. A kilonleges lakoegység befogadja a kora miatt sajatos szlikségletekkel
biro 3 év alatti, illetve tartosan beteg vagy fogyatekos kisgyermekeket.
Az elmult néhany év tapasztalata, hogy a gyermekek egyre kisebb korban és egyre rovidebb idore
keriilnek az otthonban elhelyezésre. A korabbiaknal gyakrabban keriilnek elhelyezésre sajatos
nevelési igényli kisgyermekek (Down szindroma, ajak-, és szdjpad hasadék, fejlodési
rendellenesség, stb.), akik gondozasa, nevelése, fejlesztése nagy erdfeszitést igényel.

A lakéegység az otthont nyiijto ellatas keretében biztositja:

— agyermek teljes kori ellatasat;

— a kora miatt sajatos sziikségletekkel biré 3 éven aluli, valamint a tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermek szamara a kiilonleges ellatast;

— csaladi kornyezetbe torténd visszahelyezését eldkészitd, csaladi kapcsolatainak apolasat
segitd gondozast, esetenként 6rokbefogadasénak elokészitését;

— mieldbbi alkalmas nevel6sziiloéi csaladba torténd elhelyezését, a megfelelé kotodeés
elékészitését;

— a kiilonleges ellatas kiterjed a gyermek korahoz, dllapotdhoz és sziikségleteihez igazoldo
gondozasra, nevelésre, apolasra, szocializaciojara, habilitaciojara és rehabilitaciojara.

A lakoegység a fentiek értelmében:

— Gondoskodik a gyermek felvételérdl, errdl tdjékoztatja a gyamhatésdgot, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatot, az illetékes gyermekjoléti szolgalatot.

— Egyéni gondozési-nevelési terv szerint biztositja a teljes kori ellatast.

— Azideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek helyzetének rendezése érdekében kezdeményezi
a sziikséges intézkedéseket.

— Elésegiti a csalad és a gyermek kapcsolattartasat, a gyermek csaladjaba torténd
visszahelyezését, ennek érdekében gyakorlati és elméleti segitséget ad a sziil6knek
gyermekeik koranak, allapotanak és igényeinek megfeleld szintii ellatasahoz.

— Egyiittmikodik a csaladdal, a csaladot segité gyermekjoléti szolgdlattal, a Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgéalattal és az illetékes gyamhatésaggal, valamint a gyermek
sorsanak rendezésében érintett mas hivatalos szervekkel és személyekkel.

— A gyermek és sziiléje kapcsolattartasardl tajékoztatja a gyamhatosagot.

—  Suziil6knek, drokbefogado sziiloknek, neveldsziiloknek igény szerint az érintett gyermekkel
kapcsolatosan, annak csaladba keriilése utan is szakmai segitséget biztosit.

5.5. Feladatellatas tartalma

5.5.1. Targyi feltételek

A kilonleges lakdegység rendelkezik a jogszabdlyban eldirt targyi és elhelyezem
feltételekkel, igy alkalmas a 0-3 éves kort gyermekek befogadasara.
A csoportszoba alkalmas alvasra, jatszasra, és étkezésre. A helyiség berendezése a gondozott
gyermekek kordsszetételének és fejlettségi szintjének megfelelden van kialakitva, és a gyermekek
igényei szerint lehet valtoztatni. A gyermekszoba berendezése tudatosan tervezett, a pedagogiai
elveknek megfeleléen berendezett, esztétikus, évszaknak megfeleléen diszitett, hangulatos.
A csoportszobaval egybenyilik a fiirddszoba.
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A terasz levegéztetés céljara megfelelden van kialakitva, és kozvetleniil innen lehet a jatszasra
alkalmas kertet is megkozeliteni. A szabadban torténé mozgas- és jatéklehetdséget kozos udvar
biztositja, ahol kell6 szamu és mindségi, fix és mobil mozgasfejleszté eszkdz, homokozo 4ll a
gyermekek rendelkezésére.

A szakmai egységben dolgozé fejlesztést végzo fejlesztdpedagogus szamédra a fejlesztéshez
sziikséges eszkozok rendelkezésre allnak. Az intézmény tejkonyhaval, kiilon gyermek és feln6tt
vizesblokkokkal. 61t6z6vel. neveldi szobaval és raktarhelyiségekkel rendelkezik.

5.5.2. Személyi feltételek

A lakoegységben dolgozo munkatarsak szama a jogszabalyi el6irasoknak megfelel.

Afelsofoku végzettséggel rendelkezd neveld mellett a lakoegységben egy 6nallo fejlesztépedagogus
is dolgozik.

Az intézményilinkben elhelyezett gyermekek szomatikus fejl6dését, egészségiigyi allapotat
gyermekorvos kiséri figyelemmel.

A kisgyermeknevel0k munkdjat technikai dolgozok segitik, akik kisegit6i és higiéniai feladatokat
is ellatnak.

A gyermekélelmezéssel kapcesolatos feladatokat konyhai kisegitd dolgozok latjak el.

5.5.3. Gondozasi, nevelési elvek

A kisgyermek fejlodésének természetes és idedlis kiizege a csalad. A csaladbdl kiilonbozo
okokbol torténd kiemelés durva beavatkozas a gyermek fejlédésébe. Ezért igyeksziink mindent
elkovetni, hogy az intézményben elt6ltstt id6 a legkevésbé okozzon traumat a gyermeknek. Ennek
¢érdekében a gyermekotthonba valo bekeriiléskor,.sajat™ kisgyermeknevel6t jelsliink ki a gyermek
szamara, 0 fogadja érkezésekor. és 6 az, aki fejlodését figyeli és dokumentalja. Orvosi vizsgalatokra
1s a sajat gondozond kiséri el a gyermeket. illetve korhazi kezelések alatt igyekszik minél t6bb idot
a gyermek agyanal tolteni.

A gyermekek biztonsagérzetét szolgalja a napirend pontos betartasa is.

A fejlesztopedagogus elore megbeszélt terv szerint foglalkozik a gyermekekkel, ehhez 6k
hamar alkalmazkodnak, varjék ezeket a foglalkozasokat.

A gyermekeket igyeksziink minél gyakrabban kimozditani az otthon relativ ingerszegény
kérnyezetébdl: sétakra, jatszotérre, babszinhazba, stb. visszik Oket.

Kiemelten fontos feladatunknak tekintjiik a csaldddal wvalé kapcsolattartast. A
gyermekvédelmi gyam rendszeres kapcsolatot tart a sziilokkel, igyekszik dket segiteni problémaik
kezelésében. Latogatasi lehetdséget naponta biztositunk, és a latogatas pontos idépontjat a gyermek
napirendjéhez igazitva minden esetben egyénileg beszéljiik meg a sziilével. A sziilé a gyermek
gondozasaban is részt vehet.

Igyeksziink elokésziteni a gyermek csaladba valo el-, illetve visszahelyezését. Aktivan
kozremiikodiink a neveloszilok és orokbe fogadd sziilok gyermekkel vald ismerkedésének
folyamataban, segitiink a sztil6i kompetenciak elsajatitasaban, illetve fejlesztésében. A gyermek
intézménybol valo kikeriilése utan is kapcsolatot tartunk a csaldddal, segitiink tdllendiilni az
esetleges megakadasokon, problémakon.

A gyermekotthonban a nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben.

Fontos, hogy a gyermekkel foglalkozé felndttek — a kozottiik 1évo személyiségbeli kiilonbozéségek
tiszteletben tartdsaval — a gyermek elfogadédsaban, a képességeinek és pillanatnyi sziikségleteinek
megfeleld fizikai €s érzelmi biztonsag, illetve szeretetteljes gondoskodas biztositdsa érdekében
egyetértsenek, az alapvetd értékek, erkdlesi normak és célok tekintetében nézeteiket egyeztessék,
neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitsék.

A gondozas-nevelés folyamataban toreksziink arra, hogy pozitiv kompetenciakésztetéssel vegyiik
koriil a gyermekeket, kiegyensulyozott, derlis légkort teremtsiink, ahol jol érzik magukat. A
gyermekek fejlodését segité nevelodi attitliddel, mintaadassal kozvetitjiik azokat az értékeket,
amelyek a harmonikus személyiségfejlodést szolgaljak.
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A gyermekotthonban ¢és kiilondsen 0-3 éves korosztaly szdméra, ahol a gondozis €s nevelés
egységét nem lehet egymastol kiilonvalasztani a legfontosabb alapelvek:

— aszemélyi allandosag;

— a,sajat” gondozond rendszer;

— afolyamatos gondozas.
A személyi allandosag alapveto feltétele a kélesonds megismerésnek, a kotddésre valo képesség
fejlesztésének. A csoportban a gondozondk valtjak egymast, ok latjak el éjjel-nappal a gyermekeket.
Ok azok, akik jol ismerik a gyermekek egyedi igényeit, szokdsait és az itt tartézkodasuk alatt
végigkisérik fejlodésiiket. A jo kapesolat kialakuldsa gyermek és felndtt kozott elsésorban a
gondozas kdzben térténik, amikor csecsemé és a gondozoja egyiitt vannak, tehat amikor eteti,
fiirdeti, 6ltozteti stb. a gyermeket a felnétt. Annak, hogy a gondoz6nd nyugodtan, kelld tiirelemmel
gondozhasson egy-egy gyermeket, eldfeltétele, hogy addig a tobbi csecsemd tevékenyen, jo
kedélyallapotban toltse ébrenléti idejét, kozben ennek feltételeit lehetdség szerint a felndtt
igyekezzen megteremteni.

A gondozasi folyamat teremt lehetoséget arra, hogy a gondozo6 és a gyermek érzelmileg
egymasra hangolodjon, melyben a csecsemo felfedezi és megtapasztalja 5nmagat €s a masik embert.
Ez lesz az alapja késébb mindenféle egészséges emberi kapcsolatnak, a k6todés képességének (szelf
szubjektivitds). A csecsemd és a kisgyermek egészséges személyiségfejlodése, azon belil szelf-
fejlodése érdekében a gondozd napi szinten, népi dajkarimeket alkalmaz a gondozasi folyamatba
dgyazottan a gyermekkel valo személyes jaték soran.

A .sajat” gondozoné rendszer biztositasaval alakithaté ki azaz egyedi, benséséges kapcsolat,
amelyet minden gyermeknek biztositanunk kell az egészséges személyiségfejlodés érdekében. 0 az,
aki részt vesz a gyermek életének minden eseményében, ezt szamon tartja, dokumentalja, igy
hozzasegitve a gyermeket, hogy a késdbbiekben megismerhesse €lete els6 hetei, honapjai, évei
fontos momentumait. A gyermek tdvozasa esetén segiti a gyermek ¢és a csalad kapcsolatanak
alakulésat.

A napirendhez illeszkedden, dolgoz6i feliigyelet mellett, szervezett formaban a csecsemék
és kisgyerekek levegbztetésében, egyéni jatékaban részt vehetnek a gyermekotthon serdiilékoru
gondozottai is.

5.5.4. Hospitalizacios artalmak csokkentése

A népi mondokak, dajkarimek alkalmazasa az Olbeli jaték sordn eldsegiti az
interszubjektivitas érvényestilését.
A gondozok tudatosan igyekeznek fejleszteni a babdk Ondllé akaratat. Példaul oltozteteskor
felmutatnak neki egyszerre két rugdal6zot, amelyikre hosszasabban fixalédik a tekintete azt adjak
ra.
Minden gondozési tevékenység kozben mondjak neki, hogy éppen most mit csindlnak vele. Ezeket
a tevékenységeket nem sietik el, kivarnak, igyekeznek a baba fejlédési ritmusahoz alkalmazkodni.
A kovetkez6 soron 1évé babanak el6re megmondjak, hogy most 6 fog kovetkezni.
Az elmetudatos kisgyermekgondozok minden tevékenység kozben tudatosan visszajelzik, és ezzel
visszatiikrozik a baba érzelmi allapotat.
Nem korlatozzak le érzelmeiket a kisgyermekekkel valo egyiittlétben. Valljak a gondozok, hogy az
érzelmeket meg kell élni és at kell tudni adni a gyermekeknek.
Gyakran figyelhetbk meg a mar a vérszerinti csalddjdban elhanyagolt csecsemdkon,
kisgyermekeken az apatia jelei. Ebbol az allapotbol tudatosan igyekeznek kimozditani,
kapcsolatteremtd képességeit fejleszteni.
A nagyobbacska kisgyermekeket mar bevonjuk apré teendékbe.

5.5.5. A fejleszté program
2006 szeptemberétdl inditottuk be korai képességfejlesztd programunkat, amely egyéni €s
csoportos foglalkozasokra épiil.
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Tudjuk, hogy az élet elsé néhany évében elkezdett fejlesztés, az idegrendszer korai szervezédésében
a sériilt tertiletek spontan regeneralodo képességét, ill. a pozitiv kdrnyezeti hatasok stimulalé hatasat
kihasznélva a koros irdnyba indulé vagy kés fejlodést harmonizalhatja, felgyorsithatja. Ez azért is
nagyon fontos, mert az életkor elérehaladtaval az ,elszalasztott lehetdséget” mar nem tudjuk
pétolni, a hibdsan rogziilt mintazatok késébbi életkorban mar nem korrigalhatok.

A fejlesztoprogram elméleti alapjai

A reziliencia

Munkénk soran sziikségszeriien taldlkozunk a veszélyeztetettség fogalmaval. Azt is tapasztalhatjuk,
hogy vannak olyan gyermekek, akik sulyos veszélyeztetd faktorok ellenére is egészségesen
fejlodnek. Ez a felismerés irdnyitotta a kutatok figyelmét a reziliencia jelenségére. Maga a sz6
rugalmasségot, a mi kontextusunkban a veszélyeztetettség ellenére torténd jo alkalmazkodast jelent.

A reziliencia-alapu megkozelités azért is fontos, mert lehetévé teszi azt, hogy ne csak a
hianyossagokra koncentraljunk, hanem erdsitsiik meg a pozitiv forrasokat is, és olyan prevencios
stratégidkat alkalmazzunk, amelyek megerositik a gyermek sajat er6forrasait és alkalmasabba teszik
a problémakkal valo megkiizdésre.

A  fogyatékos, illetve a gyermekvédelmi szakellatasba keriilt gyermekek
veszélyeztetetteknek tekinthetok. Azt is tudjuk, hogy minél t6bb veszélyeztetd forras talalhaté a
gyermek €letében, annal tébb un. védofaktor sziikséges a jo alkalmazkodashoz.

Ezeket a védéfaktorokat 3 nagy csoportba lehet osztani, és fontos megjegyezni, hogy
altalanossagban elmondhato, hogy ezek egyben a jo alkalmazkodas feltételei is.

1. Személyes faktorok: jo értelmi, figyelmi és problémamegoldd képességek, hatékony
érzelem és viselkedés-szabalyozas, onértékelés, dnbizalom, vallasos hit, élet értelmébe vetett hit.

2. Csaladi faktorok: szoros kapcsolat egy gondoskodo sziil6 figuraval, iranyito sziil6i attitiid,
tamogatd csaladi halo.

3. Tagabb komyezeti faktorok: gondoskodé, kompetens felndttekkel valé kapesolat a sziik
csaladon kiviil, tarsas normékat tiszteletben tart6 baratok, kézosségi tevékenységek.

Munkaénk soran a harom csoportbél elsésorban a személyes faktorokra tudunk koncentrélni. Tudjuk,
hogy a gyermekotthonba kertil6 gyermekek elsddleges probléméja az anya, a csalad hidnya, tehét
érzelmi jellegli, mégis gy gondoljuk, hogy a sajat eréforras megerdsitése hozzasegiti 6ket, hogy
kompetens kisgyermekekké valjanak.

A fejlesztés modszerei tekintetében intézményiinkben a szenzomotoros szemléletii terdpiakra
tamaszkodunk.

Fejleszté modszereink:
—  komplex korai fejlesztés,
—  hidroterapias rehabiliticiés gimnasztika (HRG),
— Katona féle neurohabilitacio.

Tudjuk. hogy a mozgésfejlodés, és az értelmi fejlodés maximalisan dsszefiigg. Ez inditott benniinket
arra, hogy a mozgassal kiemelten, és tudatosan foglalkozzunk.

Attdl fliggben, hogy a gyermeknek milyen elmaradasai vannak kiilonbozd foglalkozason vald
részvételre van lehetdsége.

Fejlesztést végzo pedagdgusunk részletekbe mendkig megismerik a gyermekeinket, részt vesznek a
csoportok €letében, igy a foglalkozasok a bizalom légkdrében valdsulhatnak meg.

Az arra raszorulo gyermekeink komplex korai fejlesztésben részesiilnek, melynek része a
mozgasfejlesztés is. Ehhez a szenzoros integraciés terdpia elemeit alkalmazzuk. A valtozatos
eszk0zOk (nagy labddk, trambulin, kétélhinta, hupple, billendlap, gordeszka, babzsakok, bordasfal)
és feladatok segitik a gyermekeket abban, hogy a fejlédésiikben tortént elakadast ,.atlépjék™, és a
kovetkez6 mozgéasfejlodési Iépesofokra lépjenek. Ugyanakkor a szenzoros integraciés modszerek
mind azt szolgaljdk, hogy a gyermekek érzékelését, észlelését, figyelmét, gondolkodasat, beszédét
a mozgasaval parhuzamosan fejlesszék, javitsk, tdimogassak. A gyermekek ebben a folyamatban
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jaték kozben sajatitjidk el a késobbi felndtt életiikre jellemzé mozgasformakat. Amennyiben a
gyermekek mozgdasfejlodése nem mutat eltérést, vagy (mar) megkozeliti az életkoranak megfeleld
szintet, ugyanakkor értelmi képességeiben még latunk lemaradast, a gyermekeket egyéni kognitiv
terapidval segitjiik meg. Ebben felkészitjiik a sajat életkori szintjének megfelelo gondolkodasra,
figyelemre, beszédre, érzékszervei megfelelé hasznalatara.

A gyermekek ugyanakkor részesiilnek szocializaciot, integraciot segité foglalkozasban is. Sétaink
soran vagy udvaron tartézkodaskor kozosen figyeljik meg a gyermeckekkel a természeti és
tarsadalmi kornyezetet, annak muikdodését, a kukasautdé mikddésétdl, a bevasarlokdzpont fotocellas
ajtojan at, a buszok hangjaig, a jatszoterek eszkozeit és gyermekeit, a madarflittydt €s az Oszi
faleveleket. Mindezek kozos szemlélése, annak megbeszélése, értelmezése, az esetleges félelmek
legydzése segiti Oket abban, hogy a tarsadalomba val6 teljes beilleszkedés z6kkendmentes legyen.
Biztaté eredményeket tudunk felmutatni a HRG modszerrel végzett terapiaval. Ez a modszer egy
vizben alkalmazott komplex preventiv és rehabiliticios program az eltéré fejlédést mutatd
gyermekek szamdra. A vizben a hiromdimenziés mozgasok konnyebben kivitelezhetok a
vesztibuléris rendszer intenziv fejlesztése érdekében. Mivel a magzat az anyaméhben is folyékony
kozegben van, igy a viz lelkileg is 6sibb, természetesebb. A HRG terapia komplexitdsa abban 4ll,
hogy nem csak a mozgasfejlédésre, hanem a kognitiv funkcidkra is hatassal van, igy a figyelem, az
emlékezet, az észlelés is korrigalhato altala, mig a gyermekek a ritmusos mondokak és a viz
kellemes érzete hatasara jatszva tanulnak.

A Dr. Katona Ferenc altal kidolgozott neurohabilitaciés tréninget mindig a gyermekek neurolégiai
és gyogytornaszi konzultacidi utan, az altaluk javasoltakkal kezdjiik és iranyitasukkal végezzik.
Ennek lényege, hogy bizonyos, a sziilés el6tt, kozben vagy utan fellépd idegrendszeri sériilések a
legkorabbi idoktol (gyakorlatilag néhany napos kortol) korrigalhatok. Korasziilés, fejlédési
késedelem, izomtonus zavarok, csecsemokori figyelemzavar esetében javasolt a modszer
alkalmazasa. A mozgasterapia a csecsemé agyanak automatikus mozgds szabalyozasat aktivalja,
igy stimulalva bizonyos mozgasmintak beindulasat, megfelelé mikddését.

5.5.6. Dokumentacio
A gyermekek fejlédését nyomon kovetd dokumentaciét minden gyermekr6l a ,.sajat

kisgyermeknevel6je” vezeti, ennek célja a fejlodési folyamat objektiv nyomon kovetése. A
dokumentacio vezetésénél fontos szempont a targyszeriiség, hitelesség, arnyaltsag, rendszeresség.
A dokumenticid vezetésénél €s Orzésénél a személyiségi jogokat €s jogszabalyi eloirasokat
betartjuk, azokat elzarva taroljuk.
Kisgyermekneveldk dokumentumai:

— alapfiizet,

— fejlédési naplo,

— latogatofiizet.

Egyéb dokumentumok:
- . I"- Torzslap,
— ,,GH-1" Egyéni gondozasi-nevelési terv nevelésbevétel esetén,
— ,,GH-2" Csaladi kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbevétel esetén,
— ,,GH-3" Helyzetértékelés.

5.5.7. Latogatas modja
— A gyermeket latogatni minden nap lehet, reggel 9 és délutan 4 ora k6zott.
— A latogatas idopontja és idotartama a gyermek napirendjéhez igazodik, ezt minden esetben
kérjiik a nevelokkel egyeztetni.
— A kisgyermeknevel6 a latogatas alkalméval beszamol a sziilének a gyermek fejlodésérol,
egészségi allapotardl és a gyermek €letének egyéb eseményeir6l.
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— A sziil0, abban az esetben, ha gyermekével szoros és rendszeres kapcesolata van, igény szerint
részt vehet gyermeke gondozasaban, a gyermeket az udvarra kiviheti.

- Oltoztetés, pelenkazas, fiirdetés csak a csoportszobaban térténhet.

— Kérjiik, hogy a sziilok érkezésiiket és tavozasukat jelezzék a szolgélatot teljesitd
kisgyermeknevel6nél.

— A sziil6 a csoportszobaban csak a gondozas (etetés, oltoztetés, pelenkdazas, fliirdés) idején
tartozkodik, a tobbi idot a latogaté szobaban vagy a teraszon/udvaron télti gyermekével.

— A csoportszobaba csak a kapesolattartasra jogosult személy johet be, addig a tobbi
hozzéatartozonak a latogato szobéaban kell tartozkodnia.

— A latogatas idején a sziil6 kizardlag a sajat gyermekével foglalkozhat.

— A sziil6 levélben és telefonon is érdeklédhet gyermeke fel6l, kérésére fényképet kiildiink a
gyermekrol.

— Jarvanyos idészakban a latogatds sziinetel, ennek elrendelésérél és idotartamardl
haziorvosunk dént.

— A sziil6 ajandékot hozhat a gyermekének, ez minden esetben a gyermek sajat tulajdonat
képezi, és a gyermekotthonbdl valo tavozaskor a gyermek magéaval viheti.

—~ Abban az esetben, ha a gyermeknek ajiandékot, élelmiszert hoznak, azt a
kisgyermeknevelGvel egyeztetni sziikséges.

— A szillék probléméjukkal, kérdéseikkel az intézmény vezet$jéhez, gyermekvédelmi
gyamhoz ¢€s a szakmai egység vezetdhoz fordulhatnak.

A dolgozéknak munkajuk soran figyelemmel kell lenniiik az alabbiakra:

A dolgozokat titoktartds kotelezi. Gondozottakrdl és azok hozzatartozo6irdl, személyes

dolgaikrol kiviilallonak felvildgositast senki nem adhat.

— A kisgyermekneveld legjobb tuddsa szerint biztositja a gyermek életkorahoz, egészségiigyi
allapotahoz, fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan, megfeleld testi,
értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, egészséges nevelkedését és a szadmara idedlis
kérmyezetet.

— Allandéséagot, érzelmi biztonsagot nyujto teljes korti ellatasban, gondozésban, megfeleld
nevelésben részesitjiik a gondozottakat.

— A csaladdal valo kapcsolattartds érdekében a meghitt egyiittléthez alkalmas helyiséget
biztositunk.

— A sziilékkel valo kapcsolattartds médjat a gyamhatdsag szabalyozza, ez az alapja az
intézményi latogatas, kapcsolattartas kiilonbsz6 formainak is.

— A gyermekeknek joga van csaladban nevelkedni, s ha ezt a vér szerinti csalad helyzete nem
teszi lehetévé, igyeksziink arra alkalmas csaladot talalni. (6rékbefogadd vagy neveldsziiloi
csalad).

6. Lelki-segitségnyiijtas a gondozottak részére

A gyermekotthonban €16 kiskoru gondozottak és nagykoru ellatottak pszichés problémainak
kezelésére nagy hangsulyt fektetlink. Salyosabb esetekben a gyermek-ideggondozo6 szakembereihez
vissziik a novendékeket, enyhébb esetekben a gyermekotthon pszicholégusa foglalkozik veliik
egyeni vagy csoportos formdban, megfelelé mddszerek alkalmazasaval. Pszichologusunk egyben
szervezi a terapias hatast nevelést, gondozast. Koordinalja, és szakmai tanacsaival segiti a nevelk-
gondozok nevelési munkajat. Hisziink abban, hogy csak egy kozos, Gsszehangolt team munka
segitségével, tobb oldalrol tamogatva a terdpias folyamatot, lehet igazabdl hatékonyan miikédni,
eredményeket elérni. A gyermekekkel vald kozvetlen pszichologusi foglalkozés fontos lancszeme
ugyan a terapias rendszernek, de Gnmagaban még nem elégséges, nem tud igazabol hatékony lenni.
Olyan csoportos formaban is foglalkozik pszichologus a gyermekekkel, amikor a gyermekotthon
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tobbi dolgozojaval kdzosen végzi a csoportmunkat (pl.: viselkedés terapia). Emellett kiilonboz6
terapias forméak (képz6émiivészet terapia, szocioterapiak stb.) végzésére is felkériink terapeutakat,
akik szintén a pszichologussal dsszehangoltan végzik munkajukat.

6.1. A pszichologus tevékenysége:

- A gyermekek és fiatal felnottek aktudlis pszichés és személyiségallapotanak sziikség
szerinti felmérése, terdpids kezelésik megtervezése és megszervezése a kiilonbozo
gondozointézmények segitségevel.

- Enyhébb esetekben egyéni és csoportos pszichés tamogato terdpia végzése a gondozottak
szamara.

- Segit a gyermekotthon mentalhigiénés kultirajanak fejlesztésében.

- Kozos konfliktuskezeld, tamogatdo megbeszéléseket vezet a gyermekek, fiatalok és
gondozoik, hozzatartozoik szamara.

- Rendszeresen segiti szakvéleményével a ndvendékek és a hozzatartozok kozotti
kapcsolattartist, javasolja szabalyozasat, amennyiben az a gyermek személyiségfejlodését
hatranyosan befolyasolja. Segit az aktualis krizishelyzetek kezelésében.

- Torekszik az intézmény dolgozobival jo kapcsolatot kialakitani, az intézmény jo
mentalhigiénés 1égkorét fenntartani, mely eldsegiti a névendékek biztonsagérzetet.

- J6 kapcesolatot alakit ki a rabizott gondozottakkal, sziikség esetén a tarsintézményekkel.
Ehhez rendelkeznie kell a kommunikacios és kooperacios készségekkel, valamint az empatia, a
tolerancia képességével.

- Az Gjonnan érkez6 gyermekek pszichés statuszanak felmérése: anamnesztikus exploracio,
hetero anamnézis felvétele (ha van ra lehet6ség), pszichologiai tesztek felvétele és kiértékelése.

- A gyermek feliilvizsgélatdhoz, kés6bbi sorsanak rendezéséhez sziikséges pszichologiai
vélemény elkészitése.

6.2. Alkalmazott modszerek, jo gyakorlatok:

6.2.1. Viselkedésterapia

A viselkedésterapia célja a nem kivant cselekvés feletti uralom elsajatitdsa és az ilyen
viselkedés megvaltoztatdsa. A terapidban résztvevd megtanul megkiizdeni a nehéz helyzetekkel,
gyakran ugy, hogy ellendrzott koriilmények kozott megteremtik szamara azokat. A kezelésnek ez a
forméja a terapidban résztvevonek az élete feletti kontroll birtoklasanak érzését adhatja.

6.2.2. Az dnismereti csoport:

A serdiilok énképe. Onismerete gyakran bizonytalan, irredlis, téves. Ezért lehetoscget
biztositunk a csoportos onismeret fejlesztésre, melynek soran Gnmagukrol és tarsaikrol hiteles,
torzitatlan képet kapnak. Kialakithatova valik a redlis és optimalis tdvolsagi énkép-énideal
diszkrepancia, ezaltal megtanuljak az egymasra valé odafigyelést és elfogadast, a masik ¢s a sajat
maguk személyének tiszteletben tartasat, valamint az Gnismeret alapjat képezi tobbek kozott a
hatékony érzelem felismerésnek és kifejezésnek, az érzelmi-indulati életilk kezelésében valo
kompetenssé vélasnak, konfliktuskezelésnek, a szocialis készségek elsajatitdsanak, egyszoval a
megfeleld szintli szocializaciés folyamatnak. A csoport miikédésének tovabbi alapvetd
hatétényezdje a serdiilok természetes, életkori sajtossagként megjelené Onismereti igénye,
valamint egy szamukra fontos kozosséghez valo tartozas érzése.

6.2.3. Miivészetterapia

A gyermekotthonban a miivészetterapia komoly, tobb évtizedes multtal rendelkezik.
A miivészet tobb okbdl is gyodgyit. A nagy érzelmek és belsd energidk befektetése az alkotasba a
miiveldje szdmara értéket ad miivészetének, és viszont, a miivészi kifejezés mélysége €s hitelessége
noveli a mii készitéjének onbizalmat. A miivészet a tarsadalmilag elfogadhatatlan késztetések és
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fantdzidk biztonsagos formaban valo levezetésére kinal megoldést, azokat elfogadhatéva teszi, és
nem utolsésorban a mi készitdje szamara megkénnyebbiilés lehet6ségét biztositja.

6.2.4. Képzoémiivészet-terapia

A gyermekek és kamaszok részére szervezett rajzterapias modszer segitségével bels latasuk
nyilik meg, melynek sordn a mitikus-szimbolikus képi, verbalis megfogalmazas jelenik meg
alkotésaikban, melyck nmagdban is gyogyité hatasuak, hiszen igy modellezve a vilagot, belsd
konfliktusaikat, a modell szintjén "lejatszhatjak", "kikisérletezhetik” a megoldasi moédokat,
ugyanakkor a probléma kiviilre keriil a személyiségiikbdl, nevezetesen a "rajzlap sikjara". Az
indulataik, az érzelmeik attevodnek az dltaluk teremtett figurakra, s ezaltal csdkken belsd
szorongasuk, lelki fesziiltségiik, goreseik oldddnak. A Iélek feltirulasanak ez a modja az "En”
szamara valojaban veszélytelenebb, mint més direkt pedagdgiai-pszicholégiai technikak, hiszen a
szimbolumok szintjén maradva a problémadk kivetithetok, nem kell azokat kdzvetleniil felvallalni.
A konfliktus-feldolgozas folyamatiban igy a problémat nem kézvetleniil, hanem szimbolikus
modellek utjan oldjak meg, dnkénteleniil is, ami igy sokkal konnyebb. A kamaszok, gyermekek
szamadra ez olyan értékii is lehet, mintha a valésagban oldottak volna meg, amire val6jdban sokszor
nem is képesek még élethelyzetiikbol adoddan. Az egyes gyermek, fiatal egymas kovetd
alkotasaiban, nagyon fontosak azok a motivumok, melyek tébb rajzéban is eldjénnek, hiszen
elsésorban ezek hordozzak az alapvetd lelki problémékat. Az is fontos, hogy ezek a motivumok az
egymast kdvetd rajzokon, milyen &talakulasokon, véltozasokon mennek keresztiil, hiszen igy
tarulnak fel a lelki folyamatok. Tulajdonképpen ez egy lelki dntisztulasi folyamat, amely spontan
maddon megy végbe.

Miivészetterapias mithelyiink szakmai tevékenysége:

Akkor még allami gondozottaknak hivott gyerekekbél és fiatalokbdl 4ll6 6nszervezédd
alkotokozosségiinket 1987-ben inditottuk el. Az emberi 1ét egy kiilonds vilagat képviseljilk a
milvészet nemes eszkozeivel megjelenitve: egészséges csaladi hattér nélkiili, intézeti vilagban
nevelkedd gyerekek és fiatalok OnkifejezO szubkultrajat, sajatos lelkivilagat. Alkotésaikban a
modern kor problémai, konfliktusai a gyermeki elme sziir6jén keresztiil miivészetté nemesiil,
szelidiil. Oszinte, szokimondo vilag ez, ugyanakkor elemi erejli 6nkifejezd eszkozei segitségével
lelkiink mélyrétegeit sz6litja meg.

E gyerckek ¢s fiatalok a tarsadalom periféridjardl, szociilis problémakkal kiiszk6do
csaladokbol kertilnek ki. Mar kicsi gyermekkorukban stlyos csaladi dramak, konfliktusok szenvedé
részesei. Eletiik gyakori velejaroja a hanyattatottsag, a szeretethiany, az érzelmi sivéarsag, az
alacsony szocializaciés szint, agressziv légkor. Mindennapjaik velejardja a kudarcélmények
sorozata, a kisebbrendiiségi érzés. Az iskola verseny- és teljesitménycentrikus 1égkorében allandé
tanulmanyi nehézségekkel kiiszkodnek, mivel a traumék okozta lelki terhek miatt kisebb a
teljesitéképességiik a normal csaladban élékéhez képest.

A Csontvary Képzémiivészeti Stidi6 mégis a benniik rejlé értékek, képességek
kibontakoztatasat, fejlesztését vallalja fel. Egy olyan sajatos miivészetterapias modszert alkalmaz,
amely képes a benniik 1év6 feszitd szorongast eléidézd lelki traumakat eléhivni, hogy azt a
képzémiivészet nemes eszkdzeivel szimbolikusan meg tudjék jeleniteni. Igy a benniik 16v6 lelki
problémakbol, gondokbdl miivészeti értéket tudnak létrehozni. Megélhetik, hogy benniik is van
értek, és hogy az értéktelenségbdl is lehet értéket létrehozni. Ez egy olyan alapképességet fejleszt
benniik, amely életiik barmely teriiletén kamatozhat, és a kés6bbiek soran is 4tsegitheti ket sok
nehézségen. Az alkotok kozott vannak kifejezetten a képzdmivészetben tehetséges gyerekek is,
akiknek tehetséggondozasat vétek lenne elhanyagolni.

Alkot6 kozosségiinkben lehetdség nyilik szamukra, hogy a képzémiivészet altal a szellemi
szféra legmagasabb dimenzioiba is felemelkedhessenek, a miivészeten keresztiil mas miveltségbeli
ertekhez is kozel keriilhessenek. Ez ellensulyozhatja az 6ket ért artalmakat, és mintakat kaphatnak
ahhoz, hogy ¢letiiket tartalmasan élhessék, amely segitséget jelenthet abban, hogy
felemelkedhessenek abbdl a tarsadalmi rétegbdl, melybe belesziilettek. Egyben az alkotémiihelyben
folyo alkotéas 6réme az onkifejezés lehetsége, mely artikulalt forméaba 6nti belsé szorongasaikat,
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konfliktusaikat ill. egy-egy palyazaton elért eredmény, kiéllitdsokon valé szereplés karpotlast nyujt,
valodi sikerélményt biztosit, ezért ezek terapids értékiiek, én-erdsité hatastak.

Alkotasaikat rendszeresen kiallitasokon mutatjuk be. Mind a gyermekotthonban, mind a
nevel6sziildknél €16 gondozottak szamara szerveziink alkotomithely foglalkozasokat a Csontvary
Képzomivészeti Stadid egyiittmikddésével heti egy alkalommal.

6.2.5. A természet valtozasrendjére épiilé évkoros ritusjitékok, mint a személyiségfejlesztés
ésa kozosségfejlesztés eszkozei

Népszokisokra épiilé pedagégiai modell

A régi ember életét nemzedékrol nemzedékre 6roklédd szokasrend szabdlyozta, tette
biztonsagossa. A néphagyomanyainkban rejlé ritusok folelevenitése nem csak szép, de a I€lek
szamara gyogyito erejli is. A hagyoményok ritusrendszere pontosan modellezi az emberi élet, a
magatartds természetes formait, a kozosségi 1ét keretét is ez a rend adhatja. E természetes 0si
formakkal ellensilyozni lehet a modern elidegenedett kulturalis formékat. Ezek a formak
gyermekotthonban is megval6sithatok, dtvozve a mai kamaszok divatos formadival, a régi ritusok
alapjai nyoman uj, kdzosségi ritusok alkotasaval.

A régi ritusokat kreativ médon dolgozzuk fel az intézményben €16 fiatalokkal, gyermekekkel
hozzatéve személyes oOtleteiket, igazitva a mai kor viszonyaihoz. Szinte minden honapban
megelevenitiink legalabb egy, de van, amikor két-harom néphagyomanyt, melyek hosszu évek alatt
intézményiink életének részévé valtak. Ezen pedagdgiai programunk bekeriilt Pécs Viros
Ertéktaraba is.

A természet évkorss valtozasrendjére épiilé népszokasokat, dsi ritusokat terapias, mentalhigiénés
és személyiségfejlesztd célokra hasznéljuk fela gyermekotthonban, melyek a kdvetkezok:

- Farsang

- Mohdcsi Busojaras

- Kiszebabu-égetes

- Keresztutjaras

- Husvét

- Zo6ldag jaras

- Pilinkdsdi kiralyvalasztas, piinkdsdolés

- Szent Ivan éji tlizugras

- Sziireti bél

- Halottak napja

- Katalin bal

- Lancos Miklos jaras

- Lucanapja

- Csodafit szarvas regolés

- Betlechemezés

- Leéany- és legényavatas

7. Tanulismoédszertani és fejlesztopedagogiai segitségnyujtas

7.1.Fejlesztopedagogiai diagnosztikai és terdpias feladatok:

A tanulasi zavar elnevezés egy altalanos fogalom, amely a rendellenességek egy heterogen
csoportjara vonatkozik. Ezek a zavarok a kozponti idegrendszer diszfunkciéjanak, illetve annak
kovetkezményének tekinthetok. A korai fejlodés késleltetett voltdban, illetve az egyes teriileteken
mutatkozd nehézségekben jelennek meg: mint a figyelem, az emlékezet, gondolkodas,
koordindltsag, beszéd, olvasas, iras, betiifelismerés, szamolds, szocidlis kompetencia, emocionalis
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érettség. A tanulasi zavar befolyasolhatja barmely potencialisan atlagos vagy atlag feletti
intelligenciaji egyén tanuldsat, magatartasat. A tanuldsi zavar nem tulajdonithato elsddlegesen
vizualis, hallasi, vagy motoros sériilésnek, mentalis retardicionak, emocionélis zavarnak, vagy
hatranyos helyzetnek, de barmelyikkel egytitt jarhat. A tanuldsi zavar szarmazhat genetikai
rendellenességekbol, eldidézhetik biokémiai faktorok, vagy béarmely neurolégiai sériilés
kévetkezménye is lehet. Okozhatjak a rossz pszichoszocidlis koriilmények, elszenvedett lelki
traumdk, veszteségek, kudarcélmények, hiszen ezek hatdsira a mentdlis képességek fejlodése
elmaradhat a vart €letkori sajatossagoktol, illetve a kialakulé allandé belsé szorongasok annyira
lekotik a személyiséget, hogy jelentdsen lecskken a tanulasi teljesitd képesség.

A nevelésbe vett gyermek képességeit eloszor fel kell mérni, hogy tanulasi nehézségeik
mogott valojaban részképesség-zavar, figyelemzavar, illetve rossz tanuldsi stratégidk é4llnak-e.
Fontos a helyes, szakszerli pedagdgiai diagndzis felallitasa, illetve hogy ezeket a problémaékat ne
csak a fejlesztopedagogus ismerje, hanem a gyermekkel kozvetleniil foglalkozo szakember legalabb
alapszinten értse.

7.2. Tanulas segitése, tanulas modszertani fejlesztés:

A gyermekotthoni ellatasba keriild magatartasproblémas, hatranyos helyzetii, de egyébként
atlagos, vagy jo értelmi képességekkel rendelkez6 (esetleg enyhe részképesség-zavarral rendelkez6)
gyermekek altalaban mar komoly elhéritasi mechanizmusokat alkalmaznak a tanulés terén. Nincsen
kialakult tanuldsi szokasrendszertik, nincs motivaci6juk, nem érzik azt, hogy sziikség lesz rajuk, a
tudasukra, a munkajukra, tevékenységeiket nem tudjdk ilyen keretek kozé beilleszteni. Nincs
kialakult napi ritmusuk, melynek szerves részét képezné a tanulasi idé. Nem tartjak hasznosnak az
ismeretszerzésnek ezt a modjat. Nincs célrendszeriik, ami segitené 6ket feladataik végrehajtasaban
€s tébbnyire az 6nbizalmuk is kevés, ¢s egyre kisebb lesz a sikereket illetéen. Az dtugorhatatlannak
vélt mércét koénnyen leszéllitjdk. Mindezek mellett erds a szégyenérzetiik, tébbnyire tisztaban
vannak azzal, hogy bizonyos, a tovabbi haladast eldsegité informacidknak mar birtokaban kellene
lenniiik.

A fejlesztOpedagogus jO  tanuldsi modszerek  elsajatittatasaval és  intenziv
képességtejlesztéssel ezeket a problémakat orvosolni tudja. Els6sorban motivacios rendszert épit ki,
hogy a tanulénak legyen mibe kapaszkodnia, l4ssa maga el6tt a kisebb-nagyobb célokat. Rendszeres
foglalkozasokon, kotott idopontokban segit a tananyag feldolgozasaban. A tanérak meghatarozott
szisztéma koré szervezddnek tananyag-valasztds, sulypontozéas, feldolgozdsi sorrend
szempontjabol. Minden részlettel a ndvendék adottsagaira, képességeire épit. A kiiléndsen tandrak
rendjéhez igazodni nem tudé gyermekeket magantanuldi statuszban lehet eredményesen segiteni
egyeni foglalkozassal az alapfoki oktatdsban. Személyes sikereik - fejlesztopedagdgusi
tamogatassal - igy jobban latszanak, és ez jo hatassal van tanulasi kedviikre. Magantanul6 esetén is
a kiillonbdz6 tantargyakbol el6szor felmérést kell végezni, hogy milyen szinten all a gyermek,
milyen igénye van, mire van szilksége a lemaraddsok potlasa érdekében. Itt is egyénre szdld
felzarko6zatasi, osztalyozo vizsgdra valo felkészitési tervet kell dsszedllitani. A fejlesztépedagogus
egyénre ¢s tantargyi feladatokra szabott feladatlapokat allit ssze, hogy mikdzben azokat toltik ki a
gyerekek, addig a tobbiekkel interaktivan tud foglalkozni. Ezzel a médszerrel 8-10 magantanuléval
is tud egyszerre foglalkozni, még ha kiilénb6z6 életkortak és kiilonbdzé osztalyokba jarnak is.

Magantanul6i statusz alkalmazasa ugyanakkor nagyon megfontolandé a szocializécid
szempontjabol, csak rovid idore és kevés gyermeknél javasolhato. Ezeknél a gyermekeknél fontos
lenne nagyon kotott egyéni napirend megszervezése és a fejlesztépedagbgus (esetleg egy neveld)
kijelolése .mentornak”, aki személyesen felelés a gondozott motivalasaért, tanitisaért,
foglalkoztatasaért, vizsgaeredményeiért. Magantanuldi statusz esetén annak érdekében, hogy a napi
iskolaba jarastol ne szokjon el a gyermek, a tanodai foglalkozéasokat igénybe kell venni.

A tanulds-mdédszertani fejlesztésen résztvevo gyermekek problémarendszere nem sokban tér
el az elobb targyalt novendékekétdl. Ezért a célok is hasonléak az el6zékéhez. A foglalkozésok kis
csoportokban folynak. A résztvevok eltérd életkoruak és nemiiek is lehetnek. A motivacié
kialakitdsa és er0sitése, illetve a tanulas targyi feltételeinek megteremtése utan a

54



koncentraloképesség, a rovid-illetve hosszutavi memoria fejlesztését segito feladatok, memoriterek
tanulasa képezik a foglalkozasok alapjat. (Ezt a célt szolgalja az évkords ritusjatékok alkalmazasa,
hiszen sok alkalomra sok éneket, verset, prozat kell a gyerekeknek megtanulniuk.) A gondolkodast,
az Onkifejezést a szokincs gyarapitésaval lehet még arnyaltabba tenni, finomitani. Az ehhez
kapcsolodo feladatokat a gyerekek szivesen végzik.

A sikeresség szempontjabol elengedhetetlen, hogy ezeken a foglalkozasokon kiviil a
gvermekek személyiségfejlesztése mas teriileteken is parhuzamosan folyjon, €és a pozitiv
megerOsitések (a megérdemelt munkéért) ne maradjanak el.

7.3. Belsé tanoda:

Tanitasi id6szakban délelott valamilyen ok folytdn az iskolai oktatdstél tdvol maradok
(magantanulo, esti-illetve délutani iskolas, délutan szakmai gyakorlatra jaro, iskolakeriild, valamint
betegség miatt az otthonban tartézkod6, nem tankdteles) ndvendékek szamara belsé tanodat
miikddtetiink. A tanoda részben az iskolai tanulast potld egyéni, illetve kiscsoportos tanulas, részben
szocialis készségfejlesztd, magatartasformalo, kozosség és személyiségfejlesztod feladatokat vallal
fel. A tanoda elsédleges célja az un. életre tanitds, masodlagos célja pedig a lexikdlis tananyag
4tadésa. Igy betekintést nyerhetiink az iskolai tankételezettség nem teljesitésének okaira, melyeket
iranyitott beszélgetésekkel, konnyed élményjatékokkal korrigalhatunk.

8. Kulturalis és szabadidés lehetdségek

8.1.Kulturalis programok

A kulturdlis tevékenység célja egyrészt a szabadidé hasznos, strukturalt, motivaltsagon
alapuld cltoltése, masrészt a gyermek meglevd képességeinek kibontakoztatdsa, a
tehetséggondozas.

8.2. Konyvtar:

A gyermekotthon kényvtara egy tobbfunkcioju kulturdlis €s szabadidds tevékenységek
végzésére alkalmas helyiségben lett kialakitva. A konyvtarhasznalat mellett filmnézésre,
szamitogépezésre, internetezésre, rajzszakkorre, egyéb kézmiives foglalkozasokra, kulturalis
programokra, tarsasjatékokra, aerobik edzésekre van lehetdség ebben a helyiségben.

8.3. Szinhazi, zenei, kulturalis programok:

Gyermekeink nagy eldszeretettel latogatjak a szinhazi el6adasokat, szabad és fedett téri
koncerteket, varosi eseményeket, melyeken a részvételt szervezett formdban, neveloi kisérettel
biztositjuk szamukra.

8.4. Kozlekedésbiztonsagi, drogprevenciés és biinmegel6zési programok:

A rendorség bilinmegelozési osztalyanak segitségével biinmegelézési, drogprevencios
programokat szerveziink a novendékek szamara. Ezen kiviil kozlekedésbiztonsagi hazi képzést
szerveziink a kerékpdrosok szamara a rendorség segitségével.

8.5. Taborozasok

A gyermekek nevelése, fejlesztése érdekében nagy sziikség van a nyari tdborozasokra,
kirandulasokra, cseretidiiltetésre, mely személyiségiik fejlédését nagymértékben eldsegiti, tovabba
hozzajarul az élményszerzéshez is.

8.6. Szabadid6s lehetoségek

A gyermekeknek igyeksziink évszaknak megfeleld programokat szervezni. Iskolaidében, jé
idé esetén kirandulunk a kdzeli erdékben, t6bbszor kozos biciklitirdkon vesziink részt. Nagyon
fontosnak tartjuk azt, hogy nvendékeinkben kialakuljon a természet szeretete.
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A gyermekek a nyari sziinetben a varosi fiirdében strandolhatnak, szhatnak. Az Gszasi
lehetdséggel télen is ¢lhetnek a fedett részen. Szintén télen a mujégpalyara jarunk korcsolyézni.
Hétvégeken, illetve az esti érdkban a focizas, kosarlabdazés a gyermekek rendszeres és nagyon
kedvelt szabadtéri elfoglaltsiga.

Tavasszal, amikor elkezdédik a j6 id6, szabadtéri pingpongasztalt allitunk fel, ami egészen
késO Oszig szintén a kulturalt egyiittlétre biztosit lehetdséget, és nagyon kedvelt elfoglaltsag a
gyermekek szamara. A gyermekotthon udvardn a kisebb gyermekek szdmara jatszotér all
rendelkezésre.

Ugy gondoljuk, hogy nagyon fontos a gyermekek szamara megfeleld és igényes kulturalis
¢s szabadidds tevékenységeket biztositani, mivel ezaltal latokoriik tagul és ezzel 1j lehetdségeket,
1, szdmukra is pozitiv élményeket tudunk biztositani.

8.7. Sport, testedzés lehetoségei

A gyermekotthon egyrészt biztositja kiilsé sportszervezetekben a ndvendékek testedzését,
masreszt sportfoglalkozasokat is szervez szamukra(squash, kondiciondlé edzés, terem labdaragés
és roplabddzas, sportnap, pingpong verseny, aerobik edzés stb.). Részt vesz mas intézményekkel és
szervezetekkel kozos sportesemények megrendezésében. A sportolas értékes kiils6 kapesolatokhoz
is juttathatja a névendékeket. A testmozgas a fejlesztépedagigiai tevékenység egyik teriilete.

Olyan célokat tiiziink ki magunk elé, melyek megvaldsulasa kielégitheti a gyermekotthonban
¢l6 gyermekek egyedi igényeinek sportra vonatkozo részét, és ezaltal eszkdzként épiilhet be az
otthonban zajl6 pedagdgiai folyamatok rendszerébe.

9. Vallasgyakorlas, nemzeti és etnikai nevelés

9.1. Szabad vallasgyakorolas

A gyermekvédelmi torvény tiltja a vallasi megkiilonboztetést. Eloirja, hogy a gyermek
nevelése és oktatdsa soran vegyék figyelembe vallasi hovatartozdsat. A gyermekotthon feladatai
kozott elbirja, hogy el kell segiteni a gyermek vallasi vagy lelkiismereti meggy6zddésének szabad
megvalasztasat, kinyilvanitasat, gyakorlasat, hit - és vallasoktatisban vald részvételét.

A gyermekotthon €letében jelen van a hit, a vallas, lehetséget adunk a gyermekeknek, hogy
ezt szabadon megismerhess¢k, azonban egy tudatos és tartos vilagnézeti elkdtelezettséget nem
varunk el, mert ahhoz egy felnbttebb, érettebb személyiség sziikséges. Csak "a vetéssel kell
torodni", az "aratast" az aratas Urara kell bizni.

9.2. Nemzeti nevelés

A gyermekotthonban €16 gondozottakban tudatositani kell, hogy magyar allampolgarok, egy
nagy mult orszag, nemzet tagjai. Nemcsak az a fontos, hogy O6ket megismertessiik hazank
kulturdlis, szellemi, torténelmi és természeti értékeivel, hanem a nevelés soran ezek érzelmi
elfogadtatasara is torekedni kell. C¢l, hogy szeressék hazajukat, népiiket, a nemzet hagyomanyait,
multjat, azt biiszkén és batran képviseljék. Fontosnak tartjuk, hogy nemzeti iinnepeken a varosi
rendezvényekre elvigyiik dket szervezett formaban.

9.3. Nemzetiségi és etnikai kisebbségi nevelés

Az etnikai nevelés terén nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a roma szdrmazast gyermekek
elfogadjék etnikai hovatartozasukat, felnéve vallalni tudjék szarmazasukat. Ez komoly traumaékat,
konfliktusokat okozhat. K6z6sségébol, csaladjabol kiemelt gyermek negativumként élheti meg
etnikai hovatartozasat, ezért negativ érzelmekkel fordulhat sziilei, rokonai felé. Valdszintileg ez
lehet a megtagadas oka. Amugy is jellemz6 kudarc-beéllitottsagb6l fakaddan még nehezebben tudja
elviselni a térsai részérdl érkez6 tarsadalmi elditéleteket. Sokszor nagyon nehéz ket elvinni cigany
muvészeti rendezvényekre. Ugyanakkor az a tapasztalatunk, hogy ha a kdzdsségbe bekeriil olyan
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novendék, aki tehetséges a ciganyzene jatszasaban, akkor koré pillanatok alatt egy kis
ciganyzenekar szervez6dik, és napokig tarté 6romzenélésben oldodnak fel elfojtott érzelmeik.

A nehézségek ellenére is biztositjuk az etnikai nevelést, az etnikai kultura megismeresét,
arra igyekezziik nevelni ndvendékeinket, hogy a tarsadalmi el6itéletek ellenére is biiszkén véllaljak
etnikai hovatartozasukat, elvisszilkk Oket nemzetiségi kulturdlis és vallasi programokra.
Rendszeresen jarunk a Récz Aladar K6zosségi Haz roma nemzetiségi rendezvényire.

10. Jutalmazas, biintetés elvei

10.1.Jutalmazas elvei

A nevelt gyermekek és az utégondozdi ellatott fiatal felndttek is tobbféle jutalomban
részesiilhetnek: szobeli-irasbeli dicséret, ajandék, rendkiviili kimend/zsebpénz, belépdjegy
szbdrakoztaté misorokra, rendezvényekre, jutalomtaborozas, jutalomutazas, stb.

Elismerést kaphat elért tanulmanyi eredménye, csoportjaban, illetve az intézmeény tertiletén
végzett munkdja, szorgalma, sporteredménye, tarsai felé térténd kiemelkedd segitségnyiijtdsa stb.
alapjan. A lakoegység, illetve a gyermekotthon dsszes gyermeke el6tti dicséretnek kiilonleges
jelentosége van. Kovetkezetesen jutalmazunk, biintetlink nem csak szavainkkal, hanem
metakommunikécié Gtjan is. JO, ha erre tudatosan is odafigyeliink és elsésorban jutalmazunk,
megerositiink, tamogatunk.

10.2. Biintetés elvei

Amennyiben valamelyik gondozott elfogadhatatlan magatartast tanusit, a rendet megbontja,
illetve kotelességeit nem teljesiti, masokkal szemben agressziven viselkedik, biintetésben részesiil.
A szabalyszegés kivizsgalasa els6sorban a lakdegység vezetd nevel feladata, melyhez segitséget
nyujt az ott dolgozd gyermekfeliigyelé is. Az 6 feladatuk a biintetés kiszabasa is, amely nem
kotelez6, hanem mint lehetdség meriil fel. Els6 esetben ne biintetést adjunk, hanem egy
négyszemkozti beszélgetéssel hassunk a gyermekre. Amennyiben elfogadhatatlan cselekedetel
visszatéréek, Gigy sor keriilhet a biintetés kiszabasara is. A kivizsgalas soran meghallgatjuk és
figyelembe vessziik a biintetendé novendék magyarazatat is. A kivizsgalasrol késziiljon par soros
emlékeztetd is. Ezt enyhébb esetekben elég a lakoegységek eseménynaplojaban rogziteni.
Stulyosabb esetekben jegyzOkonyv formdjaban keriiljon be a vizsgdlat eredménye a gondozott
személyi anyagaba. A felel6sségre vonas soran egyben sor keriil egy segito célzati beszélgetésre is,
hogy rogton tudatosuljon a gondozottban cselekményének silya és annak kévetkezménye. A
biintetés idében ne maradjon el nagyon a cselekménytdl, lehetdleg kozvetleniil kovesse azt. A
biintetés nagysagat tekintve azt sziikséges mérlegelni, hogy milyen biintetésforma az, amelyik az
adott névendék szamdara az adott cselekményt tekintve se tul szigort, se tl enyhe. A biintetés
kiszabasaban a neveloknek kivetkezetesnek kell lenniiik, mert ellenkez6 esetben, ha egy bizonyos
normaszegés idénként biintetést von maga utan, maskor meg nem, vagy az egyik neveld
elmarasztalja, a masik pedig nem, akkor a ngvendék nem tudja eldonteni, hogy mikor 1épi t a hatart
és szeg szabalyt. A biintetést kiszabo igyekezzen j6 érzelmi kapcsolatot kialakitani a gyermekekkel,
hogy a novendékek megérezzék, hogy a biintetés valéjaban az & érdekiiket, az & nevelésiiket
szolgalja. A biintetés nem lehet 6ncéld, nem lehet kollektiv, nem lehet megszégyenito, nem sértheti
andvendék alapvetd emberi jogait. Ezért nem alkalmazhato testi fenyités, lelki megalazas. kulturalis
és sport tevékenységtdl valo eltiltas.

Minden egyes tettiinknek valamilyen kovetkezménye van. Sokkal magasabb rendti erkdlcsi
érték a biin 6nként vallalt jovatétele, mint az érte elszenvedett biintetés. Ezért lehet6sége van a
ndvendéknek, hogy a részére kiszabott biintetést valamilyen énként véllalt jovatétellel kivaltsa. A
jovatétel lehet valamilyen a kozosségért, vagy valamelyik tarsaért végzett dnkéntes munka, jO
cselekedet. A villalt jovétételi tevékenységet a szabalyszegést kivizsgdlo neveld szabja meg, a
novendékkel megbeszélve.
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Amennyiben a gondozott biintetését, illetve a vele szemben lefolytatott eljarast kifogasolja
panasszal a szakmai egység vezet6hdz fordulat. Biintetéshez nem tarsulhat szeretetmegvonas.

11. A minéséghiztositas elemei

11.1. Az intézményben dolgoz6ktol elvarhaté alapveté szakmai kompetenciik

A legfontosabb szakmai kompetencidk a szakmai tudas (a megfelelé szakképesités, a
folyamatos tovabbképzés) és az érzelmi intelligencia. Az érzelmi intelligencia megnyilvanul az
crzelmek felismerésében, az érzelmek kezelésében, az 6nmotivélasban, az dnkontrollban, masok
érzelmeinek felismerésében, kapcsolatkezelésben, masok érzéseire hatni tudasban. Az érzelmi
intelligencia fejleszthett és onbecslé skalaval mérhetd.

A gondozottakat nevelé-gondozé szakdolgozoktol elvart érzelmi intelligencidn alapuld
kompetenciak:

— segitd szakmai szereppel valé azonosulas,

— Onismeret: erdségeink realis felismerése, gyengeségeink vallalasa,

— éntudatossag, sajat érzéseink adekvat kifejezési készsége,

— er0s akaratero, tettrekészség,

— Onallosag,

— lelkiismeretesség,

— Onbecsiilés,

— masok megbecsiilése,

— tarsas feleldsségtudat,

— empatia,

— massag elfogadasa,

— jo kapcsolatépito készség,

— fejlett kommunikacio,

— egylttmikodés képessége,

— kovetkezetesség,

— rugalmassag,

— realitasérzék,

— problémamegoldo készség,

—  stressztlird képesség,

— bizonytalansag-tlirés képessége,

— tiirelmesség,

— sajat indulataink kezelésének képessége,

— konfliktuskezelés képessége,

— intenziv munkavégzés képessége,

— érzelmi érettség,

— kreativitas,

—  humorérzék,

— optimista életszemlélet,

— Orom atélésének képessége, oriilni tudas.

11.2. Ertekezletek, esetmegbeszélék rendszere

11.2.1. Interprofesszionalis esetmegbeszélé csoport programja:
Vezeti: pszichologus
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Részvevok: a gyermekotthon dolgozdi (gyermekotthon-vezetd, pszichologus, lakoegység-vezetd
nevelo, gyermekvédelmi asszisztens, gyermekfeliigyeld, gyermekvédelmi figyintézo) €s a gyermek
sorséban érintett egyéb szakemberek (pl.:gyermekvédelmi gyam, alapellatas csaladgondozoja).
Gyakorisag: sziikség szerint a gondozottak helyzetétol fiiggden.

Modszer: mentalhigiénés — esetkézponti — konzulticié (Caplan), amelynek sordan a
gyermekotthonban nevelkedd gyermekek. serdiilok fejlodése. viselkedése, viselkedési problémaik
és az ezzel kapcsolatos nevelési feladatok, az alkalmazhaté modszerek allnak a megbeszélés
fokuszaban. Ugyanakkor a nevelok szakmai munkdjanak, nehézségeinek megbeszélésére is sor
kertiilhet.

Célok:

1. A gyermekotthonban nevelked6 gyermekek, fiatalok problémainak, a vellik kapcsolatos
problémék tobb szempontu megkdzelitése, azok hétterének (élettdrténet, eddigi neveltetés,
a gyermek személyisége, a drogfogyasztas rizikotényez6i) megismerése egy-egy
.problémas” gyermek ,,esetének” elemzése, megbeszélése kapcsan.

2. Az esetmegbeszélé csoport szocializdlja a gyermekotthon munkatdrsait egyiittmikodésiik
javitasara, a csoportban térténé problémamegoldésra.

3. A résztvevok ismereteinek gyarapitasa a serdiilokori drogproblémak kialakuldsa és
megelézése téman kivill a fejlodéslélektan, kommunikacio, fejlédési pszichopatologia
vonatkozasaban is.

Esetmegbeszélés fazisai:

— aprobléma definici6ja — a gyermek bemutatasa,

— acsoport értékeli a problémat,

— amegoldasra tett kisérletek bemutatasa,

— alternativ megoldasi modok, lehetdségek megbeszélése,

— a probléma megoldasaban résztvevok korének meghatarozasa, a vallalt (sziikséges)
felelosség, a teend6k megosztasa, kompetenciakérdések,

— avezeto osszefoglaloja, megallapodasok, visszajelzések.

Nagyon fontos a negativ események, kudarcok, konfliktushelyzetek megbeszélése, elemzése,
kovetkeztetések levonasa, lehetOséget kell adni a negativ €rzések kibeszélésére 1s, a ventildlasra. Az
értekezletrdl emlékeztetd késziil. A kozos megallapodasokat mindenkinek be kell tartani. A
megbeszélésre sziikség szerint a szakmai egység vezetot is meg kell hivni, de akar 6 is 6sszehivhat
rendkiviili lakoegység értekezletet, kiilondsen ellendrzési munkdja soran feltart hianyossigok,
miikodési zavarok megsziintetése érdekében.

Eredményeket is meg kell beszélni, - a dolgozokat ez motivalhatja a munkajukban — tudni kell riilni
a kis eredményeknek is, igy konnyebb a kudarcélmények feldolgozasa megbeszélése, értékelése.
Negativ események, kudarcok, konfliktushelyzetek megbeszélése, elemzése, kovetkeztetések
levonasa. Lehetoséget kell adni a negativ érzések kibeszélésére, ventilalasra. A hatékony szervezeti
miikodés feltétele a folyamatos és 6szinte kommunikacio €s a bizalommal teli légkor.

11.2.2. A gondozottak személyiségallapotinak, viselkedésének intézmény szintii felmérése,
kozos kiértékelése

A pszichologus feladata évente a gondozottak személyiségallapotanak intézmény szintii felmérése.

Ennek érdekében kiilonbozé diagnosztikai eszkozoket, gyermekviselkedési kérdoivet,

személyiségrajzokat alkalmaz, kikéri a gyermekideggondozé véleményét. Ezt kiilon megbeszélés

soran értékeljiik ki, bevonva gyermekpszichiater szakértonket, meghatarozva a tovabbi teendOket.
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11.2.3. A gondozottak tanulmanyi elémenetelének intézmény szintii felmérése, kozos
kiértékelése

A szakmai egység vezet6 feladata félévente a gondozottak tanulmanyi elémenetelének intézmény

szintli felmérése, tantargyanként és lakoegységenként dsszesitve, amita dolgozdkkal kdzdsen

értékel ki, meghatarozva a tovabbi teendéket. A gyermekotthon intézményszint ritusai, iinnepei

keretében értékeljitk a gyermekek tanulméanyi eredményét és jutalmazzuk oket.

IV. Mellékletek
- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

- Héazirend
Pécs, 2021. junius 14.
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szakmai egységvezetd

A szakmai programof a mellékletekkel egyiitt a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig
képviseletében. B/ 7M.~ 2> E-A[20. ... szamon jovahagytam.

. Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Baranya Megyei Kirendeltség
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