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Utégondozdi Szakmai Egység

1. A szakmai egység neve, székhelye, telephelyei:

Az Utogondozdi Szakmai Egységet a Gyermekvédelmi Kozpont Baranya Varmegye
miikddteti, amelynek székhelye a 7621 Pécs, Kiraly u. 33. fldszint 8. szam alatt talalhaté.

A szakmai egység szakemberei és a tevékenységiiket koordinalé szakmai vezetd a 7621
Pécs, Megye u. 24. szam alatti, Mandulafa Gyermekotthon Pécs iroda helyiségében végzik, emellett

a kijelolt telephelyeken is latnak el feladatokat.

A szakmai egységet alkoté ellatasi helyek:
Utégondozoi otthonok:
= Mandulafa Gyermekotthon Pécs- Utdgondoz6i Csoport, 7621 Pécs Megye u. 24.;
~ risz Utogondozoéi Otthon Pécs, 7629 Pécs Bocskai u. 7. 1. emelet 5
— Galagonya Utdgondozéi Otthon Pécs, 7629 Pécs Pékolitz I. u. 14. manzérd L
— Levendula Ut6gondozoi Otthon Pécs, 7636 Pécs Illyés Gy. ut 30. L. emelet 5.

Kiilsé féréhelyek (bérleti vagy haszndlati szerzédés alapjan):
— Pipacs Kiilsé Féréhely Pécs, 7634 Pécs Ercbanyész u. 32. TI1. em.5.
— Jegenye Kiils6 Férohely Koml6,7300 Koml6 Nagyszanté u. 7/A. I11. em 12.

Személyi feltételek:
— 1 {6 szakmai vezetd
— 4 16 neveld

- 2,5 16 gyermekvédelmi asszisztens

2. Ellatandé célcsoport és annak jellemzéi:

Az Utogondozéi Szakmai Egység a gyermekvédelmi gondoskodés rendszerében nagykoruva
valt, Baranya Varmegyei illetéségii fiatal felndttek részére biztosit a jogszabalyban meghatarozott
feltételek esetén utogondozast, utégondozoi ellatast. A fiatal felndttek nagykorasaguk elérése utan
alap-, kozép-, felséfokl, vagy egyéb tanulmanyokat folytatnak, de lehetnek tovdbb nem tanulé
dolgoz6, vagy munkanélkiili fiatal felnéttek, akik létfenntartasukat 6nalléan nem tudjak biztositani,
valamint a szocialis szakositott ellatas intézményeibe felvételiikre varo fiatal felnéttek is.

A csalad nélkiil felnvé fiatalok, altalaban alacsony onbizalommal és onértékeléssel, valamint
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gyenge érdekérvényesitd képességgel rendelkeznek. Esetiikben jelentds gondot okoz, hogy
nincsenek felkésziilve az 6nalld életre, iskolai végzettségiik és szocialis készségeik sok esetben
alacsonyak, csaladi kapcsolataik gyengék.

Lehetové kell tenni, hogy a fiatal még az igénybe vételt megel6zéen megismerje leendd
ellatasi helyét, az utoégondozassal, utégondozoi ellatassal kapcsolatos feladatokat ellaté neveljét
(tovabbiakban: utégondoz6). A rendelkezésre allo lehetoségek mellett arra kell torekedni, hogy a
fiatal érdekei érvényesiiljenek, etnikai, kulturdlis hovatartozdsa szaméra diszkriminaciot ne

okozzon.

3. Az utégondozas és az utégondozdi ellatas szerepe

A nevelésbe vétel megsziinését kovetden a fiatal felndtteket lehet6ség szerint csaladjukba —
tigabb értelemben a tarsadalomba — kivanjuk visszagondozni, illetve az Ondllo életik
megkezdésében tamogatjuk dket.

Segitségiikre lehetiink abban, hogy megértsék és elfogadjék a tényt, hogy nagykortként a
sajat életiiket kell élnitik, sajat dontéseiket kell meghozniuk, amelyért felelosséget kell valniuk,
ebben a folyamatban tamogatjuk 6ket. Ehhez elengedhetetlen, hogy az utégondozo ismerje meg
minden hozza tartozé fiatal személyiségét és legyen tisztaban az életkoriilményeivel, személyes
kapcsolataival. A hatékony szakmai munkahoz fontos a fiatalokat ér6 kiilonbdz6 hatasok ismerete
és ezeknek az informécidoknak a felhasznalasa, illetve a fiatalra erdteljes hatast gyakorlo,
intézményes kereteken kiviili kozeg és kornyezet tdmogatasa is. A fiatal felndtteket elsGsorban
abban kell segiteni, hogy a kozvetlen kornyeztiikkben, kapcsolataikban felmeriilé kérdésekre,

problémakra sajat maguk talaljanak vélaszt, illetve megoldast.

4. Az utégondozas és utégondozdéi ellatas célja és feladata

Az utégondozis és az utogondozdi ellatds és az ennek keretében végzett utdgondozoi
elosegitése. A tarsadalmi integracio egyik fontos alapfeltétele a megfelel6 iskolai végzettség
megszerzése, valamint a munkavéllalds és elhelyezkedés, amelyre fel kell késziteni Oket €s
hatranyaikat minél jobban sziikséges kompenzélni. Az utogondozoéi tevékenység ennek minél
teljesebb érvényesiilése érdekében torténik, amely mind az utdégondozas mind az utégondozoi
ellatas esetében azonos elveken nyugszik és ugyanazon célok megvalésitasara térekszik.

A cél mindig az az allapot, ahova el akarunk émi, a célok megvalésitasdhoz pedig rovid és
hosszi tava tervekre van szilkségiink. Ezeket az utégondozé mindig a fiatal felndtt egyéni

sziikségleteinek megfelelden, vele szoros egylittmiikodésben hatarozza meg.



Az utdégondozis tekintetében:

— rovidiava terv: a fiatal felnéttek motivalasa, jovoképe kialakitasanak elésegitése (iskolai
tanulmanyok befejezése, szakmaszerzés, munkaba éllas),

— hosszu tavii terv: Snismeret kialakitasa, informéciék birtokaban problémék megoldasa (képes
legyen ligyeit autoném, 6nallé médon intézni),

— Tovabbi cél: a fiatal feln6tt megfeleld, 6nalld életvitelének kialakitasaval megteremteni az

onallo élet megkezdésének lehetdségét.

Az utéogondozds mas jellegli segité munka, mint a hagyomanyos gyermekvédelmi
tevékenység, hiszen itt a fiatal felndtt tdmogatasarol, segitésérél van szo6. A fiatal jogi értelemben
mar felnétt, ugyanakkor pszichésen még nem elég felkésziilt életfeladatai 5nallo ellatéaséhoz.

Az utégondoz6 — utégondozott viszonyban két felnétt ember kapesolatardl van szé.

Az utégondozas alapja, hogy a fiatal az utdgondozéval egyiittmiikddjon, ehhez fontos a
bizalmi kapcsolat, amely lehetévé teszi, hogy a fiatal probléméiban megnyiljon az utdégondozo felé.

A fiatal felnétt segitséget kér — ha akar — utégondozéjatél, az utégondozé pedig
rendelkezésére 4ll a segitségadasban. Az utdgondozas eredményességét nagymértékben
meghatdrozza kettejiik kapcsolatanak mindsége, a fiatal egyiittmiikddése. A kozds munka soran a

fiatal felnétt 6nrendelkezését maximalisan figyelembe kell venni.

Az utogondozas, mint nevelési feladat a fiatalok tarsadalmilag meghatirozé (szocialis
integracidjat szolgalo) egyéni képességeinek intenziv fejlesztését jelenti. Ennek része:
- amar megkezdett korrekcios nevelés folytatasa,
— szocializacids folyamat elésegitése, 6nallo életre valo felkészités,
— kovethetd, megfelel6 életritmus kialakitasa,
— értelmi, érzelmi, erkélcesi fejlodés eldsegitése,
— fegyelem, akaraterd, motivacio fejlesztése,

— szabadidd hasznos eltéltése, kulturalt mivelddési igények kiépitése.

A szakellatas eredményességének egyik mutatdja az, hogy az onnan kikeriilé fiatalok milyen
modon és mennyire képesek teljes értékii, felelés életet élni, milyen mértékben igazolja vissza
sikerességiik  vagy sikertelenségiik a  gyermekvédelmi gondoskodds  hatékonyséagat,
eredményességét. Az utégondozés egy korabban megtervezett nevelési-gondozasi feladat utolsod
allomésa lehet, amelyben a csaladhoz hasonldan ~elengedik a fiatal kezét” és megmérettetik a

korabbi évek munkdja.



5. Az utégondozas, utéogondozoi ellitis igénybevételének lehetdségei:

A gyermek 17 éves kordban atfogd tajékoztatast kap intézményiink munkatarsaitol az
utégondozas, az utdgondozoéi ellatas rendszerérdl, nagykoruva valdsa utani lehetdségeirél. Ehhez
kapcsolodva felmérésre keriil Onallosagi szintje. Az informdcidk alapjan konkretizalhatok a
nagykoruva valdsaig hatralevd idoszak 16, - a megfelelé 6nallosagi szint elérését célzo - nevelési
feladatai, illetve felszinre keriilhet az esetleges gondnoksag ala helyezési eljaras elinditasanak
szitkségessége is. Fontos feladatunk a nagykorisag elott allo gyermekek neveldinek folyamatos
tajékoztatasa, informdcidkkal valo ellatdsa, ismereteik frissitése az utégondozoéi ellatassal
kapesolatban, mivel elsésorban 6k talalkoznak a gyermekek kérdéseivel és bizonytalan vagy hamis
tartalmu valaszok bizonytalansagot, félelmet kelthetnek benniik, ezért ezekre a tajékoztatokra oket
is meghivjuk, illetve lehetdség szerint a szakmai egység értekezleteken is tartunk tajékoztatast a

témaban.

5.1. Utégondozas
A gyamhatdsag hatérozata alapjan kijelolt utégondozo biztositja az utogondozast:

1. a nevelésbe vétel megsziinése utan annak a fiatal felnéttnek, aki a csaladba torténd
visszailleszkedésének eldsegitése és az tnallo életkezdésének megsegitése érdekében azt
kéri, legfeljebb 1 év idotartamra, illetve

2. az otthonteremtési tamogatas igénylésének, felhasznalasanak és elszamolasdnak

idétartamara utégondozas vagy utbgondozoi ellatas alatt nem 4ll6 fiatal felnétt szamara.

5.2. Utégondozéi ellatas

Az utégondozoi ellatist a gyamhatosag a fiatal felnétt kérelmére rendeli el, az ellatas
igénybe vétele onkéntes. Amennyiben sziikséges, a kérelem benyujtasat megel6zi a nagykorisag
elérése elott 90 nappal dsszehivott tanacskozas, melynek keretében Osszegezhetéek az elézetesen
kijelolt célok alapjan elért nevelési eredmények, véglegesitheté az elhelyezéssel, az utégondozo
személyével, a tovabbi feladatokkal kapcsolatos megegyezes.

A tandcskozas résztvevoi: a gyermek, a gyermekvédelmi gyam, az Utogondozé Szakmai

Egység vezetGje, €s a leendd utogondozo.

Az alabbi jogcimeken utégondozdi ellatdsban részesiilhet az a fiatal felnétt, aki nagykorusagat
megelézOen, vagy azt kovetden azt kéri és a jogszabalyi feltételeknek megfelel:
- létfenntartasat 6nalldan biztositani nem tudja (21 éves korig, kiilonleges vagy specialis sziik-

ségletliként nagykorava valo gyermek esetében 22 éves korig), vagy
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- koznevelési, felsboktatasi vagy felnottképzési intézménnyel (szolgaltatoval) tanuldi-
hallgatéi, vagy felndttképzési jogviszonyban allé (24. életévét betdltott, kozépfoka iskola-
ban tanul6, vagy szakképzé intézménnyel tanuléi vagy felndttképzési jogviszonyban &ll6
fiatal feln6tt, és a 25. életévét betdltott. Felséoktatasi intézménnyel hallgatéi jogviszonyban
allo fiatal felnétt utogondozoi ellatésa a fiatal felnétt kérelmére meghosszabbithatd a tanuléi,
hallgatoi vagy felnéttképzési jogviszonya megsziinéséig, de legkésébb a 30. életévének be-
tolteséig a fenntart6é dontése alapjan), vagy

- szocialis bentlakasos intézménybe felvételét varja (legfeljebb 22. életév betltéséig),

A fiatal felnétt személyre szabott, utégondozoi ellatasrdl sz616 megéllapodasban vallalja az
utogondozdi ellatisdval kapesolatos kételezettségeit. Melyek koziil a legfontosabbak az
utogondozoval térténd egyiittmiikddés, az ellatasi hely egyiittélési szabalyainak betartasa, a téritési
dij fizetési kotelezettség teljesitése és alapvetd elvaras, hogy a fiatal tanuljon, vagy dolgozzon,
illetve munkat keressen regisztralt allaskereséként.

Az egylittmikodés hidnya, a szabalyok 4athagdsa maga utan vonhatja az ellatés
megsziintetését (az ellatds ezen okokbdl torténd megsziinése esetén a fiatal egy éven beliil nem
kérheti az utégondozdi ellatdst). A fiatal dnmaga barmikor kérheti az utégondozéi ellatés
megsziintetését.

Az utogondozdi ellatas elrendeléséhez sziikséges iratokat legkésébb a gyermek nagykorava

valasa el6tt 60 nappal tovabbitja a gyermekvédelmi gydm az illetékes gyamhatosag felé.

5.2.1. Utégondozéi ellatas biztosithaté:

gyermekotthonban, lakasotthonban,

utdégondozdi otthonban,

kiils6 féréhelyen.

Az ellatési hely kijel6lésénél figyelembe kell venni a fiatal kérelmét, tovabbtanulasanak iranyat,
munkahelyét, csalddi és barati kapcsolatait, nemét, személyiség -allapotat, egyéni szikségletét és a
tehetséggondozas lehetoségét. Torekedniink kell arra, hogy mindig a fiatal felnétt személyiségéhez
¢s adott koriilményeihez, lehet6ségeihez alkalmazkodva vélasszuk ki az adekvat elhelyezést.

Az utégondozoi elltds biztositdsa sordn arra toreksziink, hogy a fiatal felnott szaméra a teljes
onallosag eléréséig az ellatasi helyek szempontjdbdl is biztosithaté legyen a fokozatossag a
legnagyobb kontrollt és timogatast biztositd forméatél az egyre kisebb feliigyeletet, illetve nagyobb
onalldsagot nyijto felé:

gyermekotthon, vagy lakasotthon — utdégondozéi otthon — kiilsd féréhely — gondozas

megszlinése.



5.2.1.1. A gyermekotthonokban, lakasotthonokban elhelyezett utogondozdi ellatottak esetében az
otthon hézirendjének utogondozoi ellatottakra vonatkozd kiegészitéssel kell rendelkeznie. Az
utégondozdi ellatas az otthon dolgozoi és a kijeldlt utogondozo kozdtti szoros egylittmikodéssel
torténik. Az utégondozdi ellatasban részesiilé fiatal sziikség szerinti ellatisban részesiil, melyért

téritési dijat fizet.

5.2.1.2. Az utégondozéi otthonokban él6k mindennapi életritmusat, a fiatalok egyiittélését, az
elvart viselkedést a hazirend szabédlyozza. Az otthonba térténd befogadast kovetden a fiatal a
hazirendet elolvassa, és aldirisaval igazolja annak tudomasul vételét. A nagykorava valt,
utdgondozdi otthonban elhelyezett fiatal sziikség szerinti ellatasban részesiil, melyért téritési dijat

fizet.

5.2.1.3. A kiils6 féréhely kedvezo lehetdség az 6nallé életvitel gyakorldsara. Lehetdség szerint to-
rekedni kell a kiilsé féréhelyes elhelyezés segitésére, illetve az erre valé alkalmassag kialakitasara,
mert ez az elhelyezési forma fejleszti leginkabb az 6nallosodast. A nagykoriva valt, utdgondozoi

otthonban elhelyezett fiatal sziikség szerinti ellatdsban részesiil, melyért téritési dijat fizet.

Kiils6 féréhelyen torténd elhelyezésnek tobb formaja lehetséges:

Kiilsé féréhelyen bérleti szerzédés alapjan kiilonallé énkorményzati bérlakasokban, illetve
tulajdonossal kotétt bérleti szerzddéssel veszik igénybe az utogondozoi ellatast azok a fiatalok, akik
ezt a lehetdséget kérik. Feltétele, hogy magukrol és kornyezetiikrl 6nalléan gondoskodni tudnak,
mindennapos feliigyeletre nem szorulnak.

A kiils6 féréhely masik, specialis formaja, amikor hasznélati szerz6dés megkotésével az in-
tézmény hasznélatiban 1évé ingatlanban élhetnek utogondozoi ellatottként. Az itt é10k mindennapi
életritmusat, a fiatalok egyiittélését, az elvart viselkedést a hazirend szabalyozza, melyet a fiatal
elolvas és alairasaval igazolja annak tudomasul vételét.

Az ingatlanok kozvetlen kornyezetében €16 csaladokkal torténd joszomszédi viszony
kialakitasa rendkiviili fontossagd, mivel az utégondozd nem tartdzkodik az ellatasi helyen minden
nap. A tarsashazi lakasban torténé elhelyezés esetén pedig még inkabb fontos a lakokozdsséggel
valo jo kapcsolat fenntartdsa. A fiatal felnétteknek tartozkodniuk kell az egészségre artalmas
életforma gyakorlasatol, tudatmodositd szerek (drog, alkohol) hasznélatatél. A kiilsé férShely

teriiletén a dohanyzés nem engedélyezett.



6. Miikddési és targyi feltételek:

6.1. Utégondozoéi otthonok:

— Mandulafa Gyermekotthon Pécs - 7621 Pécs, Megye u. 24.
(max. 4+7 10 fiatal férfi szdmara)

— frisz Utogondozdi Otthon Pécs - 7629 Pécs, Bocskai u. 7. 1. emelet 5.;
(max. 6 {6 fiatal n6 szamara)

— Galagonya Utégondozoéi Otthon Pécs - 7629 Pécs, Pakolitz I. u. 14. manzard 1.;
(max. 6 6 fiatal n6 szamara)

— Levendula Utogondozo6i Otthon Pécs - 7636 Pécs, Illyés Gy. ut 30. I. emelet 5.

(max. 7 {6 fiatal né szamara)

Az utégondozo6i otthonok pécsi lakoételepi tarsashazban, tovabba a Mandulafa

Gyermekotthon Pécs épiiletében az ott elhelyezett gondozottaktol elkiildniilten, két ©nalld
lakrészben talalhatok.
A fiataloknak véllalniuk kell a hazirendben foglaltak, kiilonosen a kolcsonds egyiittélés
szabalyainak maradéktalan betartdsat. Mindegyik ellatasi helyen az ott él6 fiataloknak a
joszomszédi viszony kialakitdsara, illetve fenntartédséra kifejezetten iigyelniiik kell. Tévénézés,
zenehallgatds soran tekintettel kell lenni a lakotarsakra, szomszédokra. A fiatal felnétteknek
tartozkodniuk kell az egészségre artalmas életforma gyakorlasatdl, tudatmédositd szerek (drog,
alkohol) hasznalatatdl. Az otthonok teriiletén a dohdnyzas nem engedélyezett.

A fiatalok 6nalléan gondoskodnak ruhdzatuk, személyes dolgaik, személyes kornyezetitk
rendben tartdsarél. A k6z0s hasznalati helységeket hasznalat utdn mindenki maga takaritja. Az
otthonok egészét érinté hazimunkdakat a lakok heti valtasban latjak el. Ezek a normék, feladatok az
utégondozoi ellatds esetén azt jelentik, hogy a fiatal felndttek az 6nallo életvitel kialakitasanak
praktikus készsegeit gyakoroljak. Az utégondozoi ellatas, mint segité szolgaltatds ez esetben annyit
jelent, hogy a fiatal felnétt napi feladatait, tevékenységeit neveléje iranyitja, értékeli, és
differencialtan alkalmazza az alabbi nevelési modszereket: elismerés, biztatas, dicséret, tilalom,
beszélgetés, meggy6zés, stb. - de nem jelenti azt, hogy atvallalja téle a feladatot.

A fiatal felndtt koteles jelenteni neveldjének az utégondozédi otthonbdl torténd hosszabb
eltdvozas céljat, annak vérhat6 idoétartamat és a visszaérkezés idejét. Latogatok fogadasa a neveld
Jelenlétében, illetve engedélyével lehetséges. A fiatal koteles az ellatasi hely allapotra, a

berendezési targyakra vigyazni, azokat rendeltetésszertien hasznélni. Kételes az nhibdjabol vagy
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szandékosan okozott karokat megtériteni. Az utdgondozdi otthonok teriiletén csak kistestil

(akvariumi) kisallat tartasa lehetséges.

A fiatal kételes a havi forumokon megjelenni, ahol joga van ellatdsaval kapcsolatosan véleményt
nyilvanitani. A forum ad lehetdséget arra, hogy megbeszéljék az aktudlis problémdkat, rendezzék a
lakékozosségen beliili konfliktusokat.

Az itt €16 fiatalok lakhatast, fitést, vilagitast, f6zési, tisztalkodasi lehetoséget kapnak.
Elelmezési, higiénés igényeik kielégitésére vasarlasi utalvanyt biztositunk. Az otthonban a fiatal

felnétt tobbnyire személyes targyait (dgynemil, evoeszkdz, - stb.) hasznalja.

6.2. Kiilsé férohelyek

- Kiils6 férohelyek (bérleti szerzédés alapjan)

A fiatalok itt a bérbeadé és sajat maguk altal meghatarozott szabalyok szerint élnek, azonban
lakokdrnyezetilk nyugalmat nem zavarhatjak és a kulturalt egyiittélés szabalyait be kell tartaniuk..
Vigyazniuk kell az ingatlan éllapotara és berendezési targyaira. Adossdgot nem halmozhatnak fel.
Az Utégondoz6 Szakmai Egység nevel6i idonként meglatogatjak 6ket otthonukban.

A kiilsé férohelyre keriilok a szitkség szerinti ellatdsban, és 10.000.- Ft/ho albérleti
tamogatasban részestilnek.

Egyedill ennél az ellatasi formanal van lehetdség anya, apa és gyermeke 6nallo €letének
kialakitasira és gyakorlasira. Mas ellatasi helyen a gyermek apaval torténd egyiittes elhelyezése
intézményi kereteink k6zott nem megvalosithato.

Ilyenkor cél: Az anya-gyermek, illetve sziil6-gyermek kapcsolat fenntartasa, erésitése olyan
szintig, hogy az utogondozoi ellatas befejezddésekor egyiitt tudjanak kilépni egy stabil kdmyezetbe.
Fontos feladat a jellemzoen csalad nélkiili szocializacioban felndvekedd fiatal felndtt/felndttek
képessé tevése az anyai, illetve apai szerep felvallalasara, az ezzel jaré felelosség megélésére és
elfogadasara.

Az ellatas alapvetden a sziil6i kompetencia kialakitdsara, erositésére, valamint a sziilok
gyermeknevelésben vallalt kozos felelosségére épit. A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodését eldsegitod, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld, -
gondozasa, illetve nevelése elsésorban sziil6/sziilék feladata. gy igazabol nemcsak ,anya-
gyermek™, hanem ahol lehet ,,anya - apa — gyermek”, tehat teljes csalad kialakitasara, erOsitésére
célszeril torekedni.

Fontos az is, hogy ez alatt az id6 alatt az anyak/apak tanuljanak, és lehetdleg olyan szakmat

szerezzenek, amibdl kés6bb akar 6nalloan is meg tudnak élni gyermekiikkel.
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- Kiilso féréhelyek (hasznalati szerzodés alapjin):

o Pipacs Kiilsé Férohely Pécs - 7634 Pécs, Ercbanyasz u. 32.
(max. 6 fo, fiatal n6 szamara)
o Jegenye Kiils6 Féréhely Komlé - 7300 Komlo, Nagyszanté u. 7/A.
(max. 8 16, fiatal férfi szamara)
A fiatal felnéttek ebben az elhelyezési formaban hasonldan az utégondozoéi otthonban elhelyezett
ellatottakhoz, sziikségleteikhez igazodo ellatast kapnak, melyért téritési dijat fizetnek. A fiatalok
onalloéan gondoskodnak ruhazatuk, személyes dolgaik, személyes kornyezetiik rendben tartdsarél. A
kozos hasznalati helységeket hasznalat utdn mindenki maga takaritja. Ezek a normak, feladatok az
utégondozoi ellatas esetén azt jelentik, hogy a fiatal felndttek az 6nalld életvitel kialakitdsanak
praktikus készségeit gyakoroljék. Az utégondozés, mint segitd szolgaltatas ez esetben annyit jelent,
hogy a fiatal felnétt napi feladatait, tevékenységeit utégondozéja iranyitja, értékeli, differencisltan
alkalmazza az aldbbi nevelési modszereket: elismerés, biztatas, dicséret, gatlas, tilalom, beszélgetés,
meggy0zes, stb. - de nem jelenti azt, hogy atvallalja téle a feladatot. A hdzak lizemeltetési koltségeit
a Gyermekvédelmi K6zpont Baranya Varmegye intézmény biztositja.

Latogatok fogaddsa az utogondozé jelenlétében, illetve engedélyével lehetséges. A fiatal
koteles a haz, lakas berendezési targyaira vigyazni, azokat rendeltetésszertien hasznalni. Koteles az
onhibdjabol vagy szandékosan okozott karokat megtériteni. A fiatal koteles az alkalmankénti
forumokon megjelenni, ahol joga van ellatdsaval kapcsolatosan véleményt nyilvanitani. A forum ad
lehetdséget arra, hogy megbeszéljék az aktudlis problémdkat, rendezzék az egymés kozotti
konfliktusokat.

A kiils6 fér6helyen €16 fiatalok lakhatast, fiitést, vilagitast, fézési, tisztalkodési lehetoséget
kapnak. Elelmezési, higiénés igényeik kielégitésére vasarlasi utalvanyt biztositunk. A kiilsé

ferdhelyen a fiatal felndtt tobbnyire a személyes targyait (pl.: gynemii, evéeszkoz, stb.) hasznalja.
7. Jogok védelme, érdekérvényesités

7. 1. A fiatal felnéttek jogainak védelme, érdekérvényesitése

Az utégondozoi otthonok és az intézményi telephelyként miikodé kiilsé féréhelyek havonta
tartanak férumot, ahol a mindennapok soran felmeriilt problémakat, igényeket, lehetdségeket
vitatjak meg a résztvevok.
Az utégondozdi ellatottak érdekeinek képviseletére intézményi szinten Erdekképviseleti Forum

Osszehivasara van mod, ami meghatrozott keretek k6zott zajlik.
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7.2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A munkatarsak az Oket ért jogsérelmek esetén panasszal fordulhatnak kozvetlen
feletteseikhez, illetve ennek eredménytelensége esetén az intézmény vezetdjchez is. A jogaik
érvényesitésének érdekében csatlakozhatnak az intézményben miikodé Pedagogus Szakszervezeti
Alapszervezethez, illetve részt vehetnek annak munkéjaban, kérhetik az altaluk biztositott jogsegély

lehetdségét.

8. Nagykorusaguk elétt specialis ellatisi igényii, illetve kiilonleges sziikségletii fiatal felnéttek
ellatasa

Abban az esetben, amikor olyan fiatal felnott ellatasi helyét kell megvalasztani, aki
nagykorusaganak elérése elott specidlis ellatasi igényti, illetve kiilonleges sziikségletii volt,
kiemelten meg kell vizsgalni, sziikséges-e a 24 oras felligyelet biztositisa szamara. Ebben az
esetben, a lakasotthonban, gyermekotthonban vald elhelyezést tdmogatjuk. Ilyen esetekben a
sziikséges ellatds az adott szakmai egység szakemberei segitségével (pszichologus, fejlesztod
pedagdgus), szilkség esetén a megfeleld ,kiils6” (pszichiatriai, rehabilitacios, egészségligyi stb.)
intézményekkel, szervezetekkel egyiittmiikddve biztosithato. Egyéb elhelyezési formaknal is
biztositani tudjuk a megfeleld ellatast, természetesen ilyenkor kiemelt fontossagii a mar emlitett

.killsé” segitség igénybevétele.

9. Onallé életre nevelés

Az intézmény f6 szakmai iranyvonalként tlzte ki a killonbozé gondozasi helyeken
nevelked6 gyermekek hatékony felkészitését az 6nallo életvitelre.

Rendszeresen visszatéré probléma, hogy a nagykortsagukat elérd fiatal felnottek mennyire
képesek az 0nallo életvitelre, mire lettek felkészitve (illetve mire késziiltek fel) a lakas- és
gyermekotthoni, vagy nevel6sziil6i csaladban valé nevelkedés alatt. Fontos szempont, hogy
megtanuljak, majd készség szinten alkalmazzak azokat az alapvetd ismereteket, melyek lehetové
teszik szamukra a nagykorusaguk elérését kévetden a mindennapokban valé eligazodast, ,.€letben
maradast”, a felnott tirsadalomba torténd integralddast.

Ki kell alakitani azt a napirendet, a munkdhoz, kozdsséghez valdé azonosulast, ami
alkalmassa teszi a fiatal felndttet a minél sikeresebb beilleszkedésre.

Az alabbiakat még a nagykorusaguk el6tt kell elsajatitani, megtanulni, megfelelé helyen és idében
alkalmazni:
— pénz kezelésének megfelelé szintl elsajatitdsa, pénzbeosztdsi gyakorlat egy bizonyos
iddéintervallumban;

— vasarlas szempontjainak ismerete;
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a felmertild koltségek megtéritésének feltételei (az elszamolas szamla ellenében torténik);
hivatalos ligyek elintézésének menete (pl. ligyfélhivoé rendszer ismerete, legyen ismerete
csaladi potlék, arvaellatas tigyintézésérdl, meg tudja fogalmazni, mit szeretne elintézni, ha
valamit nem tud, mindig meg kell kérdezni, stb.);

adatlap, készpénzfizetési csekk 6néllo értelmezése, kitoltése;

tanulmanyokkal kapcsolatos tigyintézés (pl. didkigazolvany, tankényv, iskolai befizetések,
bérletvasarlas), hataridok betartasa;

egészségligyi ellatéssal kapesolatos alapveté ismeretek (TAJ, idépont kérés, stb.);

alapveté kommunikécids készséggel rendelkezzen (iigyintézés személyesen és telefonon);
alapvet6 illemtani ismeretek (k6szonés, bemutatkozas, tisztelet);

tudjon egyiittmiikodni, merjen segitséget kémi;

legyen gyakorlata hazimunkék 6nall elvégzésében: 6nallé mosas, mosogép, centrifuga
hasznalata (mit, mennyit, hogyan teszek bele);

mosogatas, odafigyelve a vizhaszndlatra;

tisztitoszerek hasznalata (mennyi kell egy vodor vizbe) és alapveté takaritasi ismeretek: por-
szivozas, takaritas, ablaktisztitas, kozos WC és fiirdohasznalat és annak rendbetétele;
ruhdzat, lakoszoba és kozvetlen kornyezet rendben tartasa;

alapvet6 f6z¢ési ismeretek elsajatitasa, élelmiszerek tarolasa (hiitd);

konyhai haztartasi gépek alapvetd ismerete, hasznélat utani kikapcsolasa és rendbetétele:

tv €s szamitogép hasznalata;

bejdrati ajté bezérasa, villany leoltasa, ajtok és ablakok becsukésa elmenetelkor;

onallo felkelés (ébreszt6ora hasznalata);

személyes higiénia.

Ebbdl a felsorolasbol is lathatd, hogy fiataljainktél tulajdonképpen azokat a viselkedési

formakat, képességeket varnank el, melyeknek magunk is birtokdban vagyunk és nap, mint nap
hasznalunk.

Napjaink fiatal feln6tt tarsadalmérdl azonban elmondhato, hogy az 6nallésag elérésének idépontja

folyamatosan kitolodik, és a fiatalok alapveté problémajava valik az 6néllosagra valo képtelenség.

A gyermekvédelmi szakellatdsban nevelkedé gyermekekre, és az onnan kikeriilé nagykortakra ez a

megallapitas fokozottan igaz.

Egyik f6 probléma, hogy a gyermekek viszonylag késén, mar kész szocializacios mintdkkal

keriilnek a gyermekvédelmi szakellatasba és a berdgziilt mintdk, magatartdsmédok mar nehezen

atirhatoak, illetve a hianyossagok pétlasara a nagykortsagig terjedé id6 altalaban kevés. Gondolunk

itt a felsorolt praktikus készségek mellett olyan pszichés képességekre is, melyek az 6nalld életnek
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alapvetd feltételei: pl. tolerancia, egytittmiikodés, tiirelem, frusztraciotiird képesség, stb. Ezen
kompetencidk elengedhetetlenek ahhoz, hogy a fiatal sikeresen be tudjon illeszkedni a
tarsadalomba. Ami nehezitd tényezd, hogy a gyermekek a tarsadalom periférigjardl indulnak, €s
visszaintegralasuk nagyon nehéz, legyen sz akar iskolaba jarasrol, akar a munkaerdpiacon vald
megjelenésrol. A ,sajat labra allas™-hoz, az 6nallo élethez legfoképp énerdre, onbizalomra és
megfeleld realitasérzékre van sziikség, ugyanakkor a személyiségsériilések kovetkezményeképpen
pontosan ezek a bels6 potencidlok azok, mellyel a gyermekvédelmi gondoskoddsban €16 gyermekek
kevésbé rendelkeznek.

Fentiekben emlitett hatranyok kikiiszobolése csak bizonyos szintig lehetséges, amelyhez
elengedhetetlen a fiatal egyiittmiikddése, mert ennek hianyéban az 6nallo életre valo felkészités
csddot mond.

Az egyiittmiikddést azonban megel6zi egy bizalmi kapcsolat kialakitasa, mely akar éveket is
igénybe vehet. Az a fiatal, aki ellatdsi helyén nem talal kotddésre, akinek senki €s semmi nem
szolgal kovetendé példaul, nem fog egyiittmiikddni sem. Minden tanuldsi folyamat alapja a
motivacio, ha megtalaljuk fiataljainkkal a megfelelé hangot, ha példat tudunk nekik mutatni, ha
tiireclemmel és nem parancsszoval probaljuk elsajatittatni velik a szdmukra nélkilozhetetlen
tuddsanyagot, akkor van esély ra, hogy életképes felnétteket engediink utjukra, ellenkezd esetben

karbaveszett energia és felesleges erolkodés a munkank.

9.1. Lakasotthoni/gyermekotthoni felkészités:
— a fiatalok 6nallo életvitelre torténd felkészitését minden érintett szakembernek (pl. pszicho-
logus) segitenie kell,
— a lakasotthon fejlesztépedagogusa egyéni iiléseken foglalkozik a nagykorusag elétt allo
gyermekkel, felméri képességeit, segiti azok fejlesztését,
— a felkészités ideje alatt fontos, hogy a fiatal jovétervet készitsen, megfogalmazza céljait, €s
lassa az azokhoz vezetd utat.
A lakasotthonba/gyermekotthonba térténé bekeriiléskor azonnal elindul ez a tanulasi folyamat.

Nem szabad azonban megfeledkezni egy nagyon fontos tényr6l, amikor arrél beszéliink,
hogy a felkészités mennyire sikeres vagy sikertelen. A lakas- és gyermekotthonok esetében nagyon
fontos és dontd szempont a bekeriilé gyermek életkora. 17 éves vagy anndl idosebb gyermek
esetében kiillondsen, ha példaul specialis sziikségletli, érdemben nem beszélhetlink eredményes
felkészitésrol. Minél hosszabb ideje van a gyermek a rendszerben, annal nagyobb az esélyiink, hogy
kitartd, kovetkezetes neveléssel elérjiik célunkat.

Gyakran hangzik el, hogy a gyermekek el vannak kényeztetve, de valojaban a rendszer maga

kényszeriil a kényeztetésre, mert csak minimalisan vagy egyaltalan nem nyujt lehetéséget arra, hogy
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az onallosdgra nevelés 1épéseit kovetkezetesen végig tudjuk vinni.

A lakas- és gyermekotthonok esetében kiemelt szakmai cél az 6nallé életre nevelés, és
minden olyan lehetdség biztositisa a gyermekeknek ¢és fiataloknak, ami ezen jartassagok
elsajatitasahoz sziikséges.

A lakas- és gyermekotthonban folyamatosan tudatositani kell a gyermekekkel a rdjuk véré
kotelezettségeket €s az ezzel jaro feladatokat, mindezt Snmaguk késobbi sikerességének alapjaként.
El kell émi, hogy a gyermek ne kotelez$ rossznak élje meg az otthon 4ltal megfogalmazott
feladatokat, fontos, hogy kialakuljon egy kollektiv ,mi” tudat a gyermekekben, ezaltal egymas
segitése ¢s az otthon, mint élettér fontossiga. Amig ezt nem sikeriil kialakitani, addig
eredmeénytelenségre van itélve a kozos munka. Abban a pillanatban mikor ezt megérti és magaénak
¢rzi a fiatal, akkor beszélhetiink a kovetkez6 szakmai 1épésrdl, az 6nalld életre felkészités alapjairol.
Maga a folyamat hosszii és nehézkes, mert nagyrészt olyan kornyezetbél érkezd fiatalokrol
beszéliink, akik eddig szinte szabadon, kotottség nélkiil élték életilket, mas szabaly-, norma- és
viszonyrendszerhez igazodva. Ennek 4talakitdsa nem megy egyik naprél a maésikra. Hosszd,
tirelmes, személyre szabott megoldasokban lehet csak gondolkodni. Megfelelének latndnk egy
bekeriilést koveté szakmai megbeszélést a gyermek jelen allapotarél, majd ezt kdvetden egy
valoban egyénre szabott terv elkészitését, melyben szerepel a cél és a hozz4 vezet6 it egyarant.

10. Otthonteremtési tamogatas

Az 6nall6 otthon megteremtését az otthonteremtési timogatasbél igyeksziink megoldani.

Az otthonteremtési tdmogatas alacsony Osszege indokolttda teszi a megvasarolando
ingatlanok koriiltekinté kivélasztésat, annak érdekében, hogy az alkalmas legyen azoknak az
¢letkoriilményeknek a megteremtésére, melyek biztositjdk a munkavallaldshoz —sziikséges
felteteleket. Fontos tovabba, hogy a mindennapi élethez sziikséges szolgaltatdsok is elérhetdek
legyenek.

Otthonteremtési timogatasok igénylésének segitése érdekében tgyfélfogadasi rendet
alakitottunk ki, amely napokon az érintett fiatal felnéttek felkereshetik irodankat tajékoztatés és
ugyintézések érdekében.

Cim: 7621 Pécs, Megye u. 24. a Mandulafa Gyermekotthon Pécs épiiletében

Utogondozo6i Szakmai Egység irodaja
Ugyfélfogadasi id6:
Kedd: 8:00 — 12:00 o6ra
Csiitortok: 12:00 — 16:00 o6ra
11. Az utégondozé személye
Nagyon fontos tudatdban lenni, hogy a nagykoriva valds és a segité személyében

bekovetkezd véltozas természetszertileg ijabb térést jelent a fiataloknak.
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Annak ellenére azonban, hogy az el6készités kozben minden téliink telhetét megtesziink,

komoly szakmai hibanak mindsiil, ha nem vessziik figyelembe, hogy a fiatalok addigi gondozasi

helye és annak sziikebb kornyezete mégiscsak egy kapaszkodd pont szamukra a vildgban. Fontos,

hogy a kapcsolat fokozatosan lazuljon, tovabba a fiatal szaméra fontos személy ¢€s az utdgondozo

egymassal kapcsolatban alljon, és egyiitt timogassak a nagykorut.

12. Az utégondoz6 feladata

A fiatallal rendszeres kapcsolatot tart, legalabb havonta, illetve sziikség szerint talalkozik ve-
l&

A tanuléi jogviszonnyal rendelkez6 fiatalok esetében figyelemmel kiséri tanulmanyi eléme-
neteliiket, sziikség esetén konzultaciét kér az oktatasi intézménytol.

Segiti az utbgondozottak képességeiknek megfeleld képzési intézménybe torténd felvételét.
A fiatalok munkahelyhez valo jutasa érdekében figyelemmel kiséri a fiatal egyiittmiikodését
az illetékes jarasi hivatal munkatigyi osztalyaval.

A dolgozo fiatalok esetében tanacsadéssal segiti 6nallo életvezetésiiket.

Elldtja a kiilsé férohelyeken miikddé intézményi ingatlanokban utégondozoi ellatasban
részesiilo fiatal felnéttek utégondozasaval kapesolatos feladatokat.

Kozvetleniil iranyitja, szervezi és ellendrzi az utdgondozoi otthon szakmai munkajat.
Biztositja a fiatal felndttek egyéni sziikségleteinek megfelel6 sziikség szerinti ellatasat.

Az intézmény altal biztositott normativa erejéig gazdalkodik.

A csoportgazdalkodds megvalosulasakor koteles a fiatal felndttek sziikségleteit, az
ésszerliséget €s a takarékossagot kovetni.

Feladata az ellatasi helyre érkezé fiatal tajékoztatasa a hazirendrél, rokoni €s barati kapcso-
latok 4polasanak moédjardl, panaszjog gyakorlasanak lehetOségérol, téritési dijfizetési ko-
telezettségerol.

Tandcsaival segiti a fiatalt készpénz és egyéb vagyona célszer(i felhasznalasaban.
Rendszeresen forumot tart, ahol a fiatalok és a neveld az egylittélés szabalyait rogzitik, to-
véabbi feladatokat hataroznak meg, az elvégzett munkat értékelik.

Gondoskodik arrél, hogy a fiatalok az ellatmanyukat idében megkapjak.

Kapcsolatot tart mindazokkal, akik a fiatalok 6nallo életkezdéséhez, munkaveégzeséhez,
tarsadalmi integraciojahoz segitséget nyujthatnak.

Utdgondozas esetén félévente/évente tdjékoztatia az illetékes gyamhatosagot a fiatal
utégondozasarol.

Rendkiviili eseményekrol a szakmai vezetdt haladéktalanul értesiti.
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— A fiatalok ellatasnak varhaté megsziinését megel6zéen tanicsadassal segitséget nyujt a
csaladi kérnyezetbe valo visszailleszkedéshez, illetve az 6nalld életvezetéshez.

— Tajékoztatja a fiatalt, hogy az ellatasanak megsziinését kovetéen milyen lehetéségei vannak
a szocidlis ellatasok igénybe vételére.

— Felméri az otthonteremtési tdmogatasra jogosultsagot, dsszedllitja a kérelemhez sziikséges
iratokat, értékeli a fiatal dltal kivalasztott albérlet, illetve megvasarolandé ingatlan allapotat,
érteket, elsegiti a kivalasztott ingatlan megvasarlasat, segiti az elszamolds elkészitését,
figyelemmel kiséri az ingatlan/albérlet birtokba vételét. Segiti a fennmaradé 6sszeg hatéro-
zat szerinti felhasznalasat.

— Az otthonteremtési tdmogatas szocidlis otthoni elhelyezésre torténé felhasznaldsa esetén
egyiittm{ikodik a fiatal leendd ellatasi helyével.

— A szakmai vezeté utasitdsa szerint helyettesitési feladatot lat el.

— Részt vesz a heti munkaértekezleteken.

— Tevékenyen részt vesz a szakmai egység munkajéban és a szakmai program elkészitésében.

13. A feladat végrehajtasanak alapelvei
Az utdégondozdi ellatas soran a fiatal felndttel egyiittmiik6dd szakemberek - kiilénos

tekintettel az utogondozora - az aldbbi alapelvek betartisa mellett végzik a szakmai munkajukat:

a) Onkéntesség és egyiittmiikidés elve: Az utdgondozoi ellatast a fiatal felnétt dnkénte-
sen veszi igénybe, igy az egyiittmiikddést ennek megfelelden sziikséges kialakitani. Az
ellatas tehat nem hatosagi feladatellatasra épiil, hanem kifejezetten szolgaltaté jellegii.
Az egylittm(ikddés alapja a fiatal felnéttel kozosen megfogalmazott és vallalt célok
megvalositasa. Az egyiittmiikddésben érintett szakemberek mindenkor a fiatal felnétt ér-
dekeit képviselve végzik szakmai munkédjukat. Kozosen keresik mindazokat az egyiitt-
miikddési lehet6ségeket, amik segitséget nyijthatnak a fiatal felndtt 6nallo életkezdésé-
hez, problémainak megoldasahoz. Kiilonos figyelmet kell forditani a diszkrécio és az in-
formacio sziikségessége kozotti lehetséges ellentmondasra, a kompetencia és az illeté-

kesség kérdésére, az esetleges szakmai szerepzavarokra.

b) Partnerség elve: A fiatal feln6tt és a vele egyiittmiikodé szakemberek - elsésorban az
utégondozo - a partnerség jegyében vallaljak a fiatal felnétt problémainak a rendezésé-
ben valé segitségnyujtast. Az egyenrangusag nem formalis, hiszen a vallalt egyiittmiiko-

dés az 6nkéntességre €piil és a fiatal feln6tt nagykorusaga okan dnjog.
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c¢) Probléma megold4sara dsszpontositas: Fontos, hogy soha ne a fiatalok helyett oldjuk
meg a problémat, hanem megfelelé mennyiségli informaciot bocsassunk a rendelkezésiikre, melyek
révén képessé tessziik dket az 6ndllé dontéshozatalra. Az egyiittmilkddés soran arra kell térekedni,
hogy a fiatal felnétt rovid-, kozép- és hosszutavon is jol meg tudja hatdrozni a kivant véltozast. A
probléméat a maga komplexitasaban sziikséges ¢értelmezni, a beavatkozisnak minden esetben
céliranyosnak kell lennie. Az egyes problémak esetében olyan megoldast kell valasztani, amely

valoban elére viszi a problémamegoldast.

d) Reidlis célok kitiizésének elve: Az egyiittmiikodési folyamatban végeélok és részcélok
keriilnek kitlizésre. A megvalositds soran a cselekvést ezeknek a céloknak az elérése motivalja. A
célok eléréséhez kozosen sziikséges meghatarozni a vallalandé feladatok korét, a feladatteljesités-
hez sziikséges id6t, valamint realisan végig kell gondolni a sziikséges feltételeket, ezek esetleges

eléteremtésének modjat. A kitizétt célok mindenképpen a fiatal céljai legyenek.

¢) Hatékonysag elve: A fiatal felnéttel egylittmiikodo szakemberek - elsdsorban az utégon-
dozé - munkavégzésiik soran torekszenek a hatékonysagra, mell6zik azon tevékenységeket, ame-
lyektsl nem varhaté megfelelé eredmény. Ennek eléfeltétele, hogy a szakember képes megbecsiilni

tevékenysége varhatd kovetkezményeit, a hatékonysag varhato fokat.

f) Pozitivitas elve: A fiatal felnéttel egyiittmiikodé szakemberek - elsdsorban az utogondozo
- torekszenek a pozitivumok, személyes er6sségek, meglévé készségek, kompetencidk hangsilyoza-

sara.

g) Rendszerszemlélet elve: A fiatal feln6tt problémdit a vele egyiittmi{ikodé szakemberek
egységben kezelik. Kozosen keresnek valaszokat a problémakra, alapelvnek tekintik, hogy a fiatal
felndtt sajat életével kapcsolatos dontéseit maga hozza meg. A szakemberek ebben a segit6 folya-
matban a problémak megoldasaban kizarolag segité szerepet vallalhatnak, a hosszu tdvi megolda-
sok érdekében a természetes szocialis kapcsolatokat esositik, aktivaljak és funkcionalisabba teszik.
A fiatal feln6tt 6nallo életkezdésének tdmogatasakor csak hosszu taviu megoldasokat preferalhatnak.
A cselekvés egysége azt is jelenti, hogy az egyiittmiik6dd szakemberek ugyanazon célok megvalo-

sitasaban vallalnak szerepet.

14. A munka megvalésulasanak médjai:

Mindenképpen a gyermekvédelmi szakembereknek kell kezdeményezni az elsé

kapcsolatfelvételt, egyiittmiikddést, majd megallapodni a mindenkori kapcsolattartas formdjaban.
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A fiatalokkal legalabb havonta kell taldlkozni, természetesen sziikség esetén gyakrabban.
Intézménylink személygépkocsit biztosit e célra, ha az nem all rendelkezésre, akkor koltségtérités
mellett hasznalhat6 sajat gépkocsi vagy tomegkozlekedési eszkoz is.

A gyermekvédelmi szakemberek legyenek birtokaban a fiatal felndtt otthonaban zajlo
lényeges torténésekrél szolo informdacioknak, igy sziikséges a fiatal felndttet koriilvevod
szervezetekkel (pl.: alapellatds csaladgondozdja, tandr, gyakorlati hely vezetd, albérld tars, stb.)

torténd - legalabb telefonos - kapcsolatfelvétel.

Biztositani kell mind a két fél részérdl a folyamatos egyiittmiikddést, a latogatasok kozti
iddszakban a telefonon, e-mailen térténd kapcsolattartést.

Az utégondozottakkal kapesolatos legfontosabb torténésekrdl a szakmai vezet6t tajékoztatni
kell, természetesen ez megkivanja azt, hogy az utdgondozd taldlkozzon a fiatal felnéttel, illetve a
mas szakmai egységben dolgozo kollégakkal (pl.: volt gyermekvédelmi gyam, lakas- vagy

gyermekotthon neveldje, pszicholdgus, stb.)

15. A mindségbiztositas elemei
- az egység dolgozoi legalabb kéthetente egységértekezleten tdjékoztatast kapnak a szakmai
vezet6tol az intézményi értekezleten elhangzottakrol, illetve ismerteti az egységet érintd
havi feladattervet. Megbeszélést tartanak, az aktuélis feladatokon tul foglalkoznak a
megtortént  események  kiértékelésével,  szakszerii  feldolgozdsdval, = masfeldl
esetmegbeszélést tartanak az esetek varhato kovetkezményeire val6 felkésziilés érdekében;

- adolgozok részt vesznek a Kozpont altal szervezett tovabbképzéseken.

A nevel6i/utdgondozoi munka a személyes kapcsolatokra épiil, a gyermekvédelmi szakember a
szemelyiségével dolgozik. A 1élektelen, rutinszerii munkavégzés ellen, valamint a kiégés megel6z¢é-
se érdekében folyamatosan tenni kell.

A szolgaltatast nyujté szakemberek tovabbképzési kotelezettségének teljesitése érdekében a
munkaltaté kozéptava és éves képzési tervet készit, amelyben iitemezi a kotelezd kreditpontok
megszerzésének lehetoségeit a tovabbképzési cikluson beliil. Ennek keretében a szakemberek tanfo-
lyamokon, (sajat és kiilsd szervezésii) konferencidkon, tapasztalatcseréken, tanulmanyi kirdndulé-
son vesznek részt. Toreksziink arra, hogy az egyes munkakorok betdltésekor szakképzett dolgozot
alkalmazzunk. Aki mégsem rendelkezik az eldirt szakképesitéssel, nyilatkozatban vallalja az el®irt
szakképesités  megszerzését a  munkaltatd  dltal meghatdrozott  hataridén  beliil.
Valamennyi dolgozé szamara rendszeres, havi munkaértekezlet keretében tajékoztatas, informacio

csere, jogszabaly-értelmezés, 0j ismeretek atadasa torténik. Esetmegbeszélések, esetkonferenciak,
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kommunikacids és konfliktuskezeld sajat szervezésli programjaink is munkatarsaink éptilését szol-
galjak.

Sziikséges a rendszeres €s alkalomszer(i esetmegbeszélések rendszerét kialakitani, hogy egyfelél
a megtortént események kiértékelésével, szakszerii feldolgozasaval, masfeldl az esetek varhatéd ko-
vetkezményeire valo felkésziiléssel noveljék egyéni szakmai tudatossagukat ¢és formaljak egységes
nevel6i stilusukat.

Ugyancsak toérekedni kell a szakmai munka és a neveldk Iélektani timogatéasat jelentd szupervi-
7zi6 lehetOségének megteremtésére is.
A szakmai személyiség erdsitése és tudatosodasa, az onreflexio fejlddése segiti a személyiség kar-
bantartasat és védelmet nydjt a nagy érzelmi megterhelések ellensulyozasara a kiégés megeldzése
érdekében.

Ha a dolgozodk kiegyensulyozottak, az javitja a szakmai egység és az utogondozoi otthonok 1ég-

korét és a fiatal felndttekkel vald kapesolatot.

16. Tovabbképzések, szakmai igényesség

A gyermekvédelmi munkaban vald részvétel alapvetden hivatastudatot feltételez, azonban e
hivatastudat hianyaban is végezheté hatékony munka, ha az megfelelé szakmai felkésziiltséggel és
tevékenységgel parosul. A hivatastudat nem elvaras, viszont a folyamatos megujulasra kész szakmai
munkavégzés igen.

Céljaink megvalositasanak fontos feltétele a kollégak minél céliranyosabb felkésziiltsége. Az
egységes szemlélet kialakitasa, egyfajta szocialis érzékenység €és nyitottsag.

Ezért folyamatosan kiilsé és belsé képzéseken vesziink részt minél nagyobb szamban, minél
szélesebb korben. A konfliktuskezelési technikdk elsajatitasa, a kommunikécios tréningeken és
szupervizion valo részvétel mind eldsegitik a hatékonysagot.

A szakmai munkank sikerességét sosem az egyes kollegdk, hanem a csapatmunka
egységessége nyujtotta, ezért sziikségesnek tartjuk a csapatépitd tréningeket, amik segitenek a

kiégés elkertilésében is.

17. Egyiittmiikodés:
17.1 Intézményen Kiviili:

Oktatasi intézményekkel: Elsodleges feladat a hozzank keriilo fiatal felndttek kapcsan, hogy

piacképes szakma megszerzése érdekében megfeleldé beiskolazas torténjen a kiillonbozé oktatési
intézményekbe. Pélyavalasztasndl, tovébbtanulasnal kozosen, a fiatal felndtt képessegeit,

érdeklodését figyelembe véve keressiik a legmegfelelobb megoldasokat. Az utogondozd neveld
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személyes vagy telefonos kapcsolatokkal, iskolalatogatasokkal, igazgatoval vagy osztalyfénokkel
egyeni besz€lgetést folytat a fiatal felnott beilleszkedésérdl, tanulméanyi munkéjarol, magatartasarol.

Gydmiigyi  Osztdlyokkal: otthonteremtési tamogatasok és utdgondozoéi ellatasokkal

kapcsolatos intézkedések esetén sziikség szerint felkeressiik az illetékes gyamhatdsagokat a fiatal
felnottekkel kapcsolatos kérdések megbeszélése érdekében. Mindkét iigymenet esetében
jogszabalyi elbiras szerint idoszakos (éves, féléves vagy rendkiviili) tajékoztatasokat készitiink a

gyamhatdsagok szamara.

17.2 Intézményen beliili:

A szakmai egységen beliil evidencia a munkatirsak kozotti szoros és harmonikus
egylittmikddés, a szakmai vezeté koordinalasa mellett hatékony feladatvégzés torténik. Az
intézményen beliili, de a szakmai egységen kiviil szinte napi rendszerességli az egyiittmiikdés a

nyilvéantartasi, gazdasagi és munkaiigyi csoportokkal, a lakas- és gyermekotthonokkal.

18. Az intézmény szolgaltatasarol sz616 tajékoztatas:
Az Utogondozo6i Szakmai Egység szolgltatasairol tajékozédhat minden érdeklédd az

intézmény honlapjan keresztiil is. (www.bmgyk.hu)

II1. Mellékletek
- Gyermekvédelmi Kézpont Baranya Varmegye Szervezeti és Mikodési Szabalyzata
- héazirend
- megallapodas az utégondozoi ellatasrol
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